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October 2024 

 

Fundamental IT Engineer Examination (Subject A) 

 

ใหท้ ำขอ้สอบตำมรำยละเอยีดตอ่ไปนี ้
 

หมำยเลขค ำถำม Q1 – Q60 

กำรเลอืกค ำถำม ใหต้อบค ำถำมทกุขอ้ 

เวลำสอบ 9:30 - 11:00 (90 นำท)ี 

 

ขอ้ปฏบิตั:ิ 

1. ใหใ้ชด้นิสอตอบ ถา้ตอ้งการเปลีย่นค าตอบ ใหล้บค าตอบเกา่ใหส้ะอาดกอ่นโดยไมใ่หม้คีราบยางลบ
หลงเหลอื 

2. ใหท้ าเครือ่งหมายบอกขอ้มลูผูส้อบและค าตอบของแบบทดสอบ ตามค าสัง่ดา้นลา่งอยา่งเครง่ครัด หาก
ท าเครือ่งหมายไมเ่หมาะสม ค าตอบของทา่นอาจไมไ่ดรั้บการตรวจ หา้มท าเครือ่งหมาย หรอืเขยีนตอบ
นอกพืน้ทีท่ีก่ าหนดไว ้

(1) หมำยเลขผูส้อบ (Examinee Number) 
ใหเ้ขยีนหมายเลขผูส้อบลงในชอ่งทีเ่ตรยีมไวใ้ห ้และท าเครือ่งหมายในชอ่งวา่งทีเ่หมาะสมทีอ่ยูใ่ต ้
ตัวเลขแตล่ะตวั 

(2) วนัเกดิ (Date of Birth) 
ใหเ้ขยีนวันเกดิของผูส้อบ (เป็นตัวเลข) ลงในชอ่งทีเ่ตรยีมไว ้ใหต้รงกบัทีพ่มิพอ์ยูใ่นบตัรเขา้หอ้งสอบ 
และท าเครือ่งหมายในชอ่งวา่งทีเ่หมาะสมทีอ่ยูใ่ตต้วัเลขแตล่ะตวั 

(3) ค ำตอบ (Answers) 
ใหเ้ลอืกค าตอบทีถ่กูทีส่ดุเพยีงขอ้เดยีว (a ถงึ d) ส าหรับค าถามแตล่ะขอ้ 
ใหท้ าเครือ่งหมายตรงค าตอบทีเ่ลอืก ตามตัวอยา่งค าถามทีอ่ยูข่า้งลา่ง 

 

 

[ค าถามตัวอยา่ง]  

Q1. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นสิง่ทีค่วรใชท้ าเครือ่งหมายเพือ่เลอืกขอ้ทีต่อ้งการในกระดาษค าตอบ 

 

a) ปากกาลกูลืน่ b) สเีทยีน c) ปากกาหมกึซมึ d) ดนิสอ 

 

เนือ่งจากค าตอบทีถ่กูคอื “d)” (ดนิสอ), ดังนัน้ใหท้ าเครือ่งหมายดังแสดงดา้นลา่งนี้: 

 

 [ตัวอยา่งค าตอบ]   

Q1     

 

 

 

 

  

ห้ามเปิดดูข้อสอบก่อนได้รับอนุญาต 
ข้อสงสัยทีเ่กี่ยวข้องกับค าถามในข้อสอบอาจจะไม่ถูกตอบ 
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Symbols commonly used in questions  

 

Unless otherwise noted in each question, the following notational conventions are applied as 

shown in the table.  

 

I. Logic Circuit 

 

Graphic symbol  Explanation  

 AND gate  

 NAND gate  

 OR gate  

 NOR gate  

 Exclusive OR (XOR) gate  

 Exclusive NOR gate  

 Buffer  

 NOT gate 

 
Three-state buffer (or tri-state buffer) 

 

 

A small circle or “bubble” on either the 

input or the output terminal shows inversion 

or negation of the logic state. 
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II. Circuit symbol 

 

Graphical symbol Explanation 

 
Resistor (R) 

 
Capacitor (C) 

 
Diode (D) 

 
 

Transistor (Tr) 

 
Earth (Ground) 

+

－  
Operational amplifier 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Company names or product names mentioned in the examination questions are the trademarks or registered 

trademarks of their respective companies or organizations. The symbol ® or ™ is not used within.  
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Q1.  P, Q และ R เป็นประพจน ์ หากทราบวา่คา่ความจรงิของประพจน ์P เป็น True และคา่ของประพจน ์

“(not P) or Q” และ “(not Q) or R” เป็นจรงิแลว้ ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นคา่ความจรงิของ Q และ R  

ในทีน่ี ้X or Y คอืผลรวมเชงิตรรกะของ X กบั Y และ not X คอืนเิสธของ X 

 

 Q R 

a) False False 

b) False True 

c) True False 

d) True True 

 

 

Q2.  ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืคา่ของนพิจนแ์บบโพสตฟิ์กซด์า้นลา่งนี ้ ในทีน่ี ้A, B, C และ D คอืตวัถกูด าเนนิการ

ทีม่คีา่ 4, 3, 5 และ 6 ตามล าดับ และสญัลกัษณ์ “”, “”, “” และ “” เป็นตวัด าเนนิการทาง

คณติศาสตรส์ าหรับการบวก, ลบ, คณู และหาร ตามล าดับ 

 

A B 2   D B  C   



a) 3 b) 0 c) 3 d) 40/3 

 

 

Q3.  ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืความซบัซอ้นในการค านวณของอลักอรทิมึ Heapsort  ในทีน่ี ้n คอืจ านวน

องคป์ระกอบทีต่อ้งเรยีงล าดบั และการเปรยีบเทยีบ การสลับ และการด าเนนิการทีจ่ าเป็นอืน่ ๆ ทัง้หมด

สามารถด าเนนิการไดใ้นเวลาคงที ่

 

a) O (log n) b) O (n) c) O (n2) d) O (n log n) 
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Q4.  เสน้เชือ่ม (edge) ระหวา่งโหนด (node) ถกูแสดงโดยเมทรกิซค์วามเชือ่มโยง (adjacent marix) 

เมือ่เมทรกิซค์วามเชือ่มโยงของกราฟไมม่ทีศิทาง (undirected graph) เป็นดังแสดงดา้นลา่ง ขอ้ใด

ตอ่ไปนีค้อืกราฟของเมทรกิซด์ังกลา่ว ในทีน่ี ้โหนดจะสอดคลอ้งกบัแถวและคอลัมนข์องเมทรกิซค์วาม

เชือ่มโยง หากมเีสน้เชือ่มระหวา่งโหนด จะระบไุวด้ว้ย 1 และหากไมม่ขีอบ จะระบไุวด้ว้ย 0 

 

0    1    0    0    0    0

1    0    1    1    0    0

0    1    1    0    0    0

0    1    0    1    1    0

0    0    1    0    0    1

0    0    0    0    1    0

a    b    c    d    e    f

a

b

c

d

e

f
 

 

a) 

a b c d e f

 

 

b) 

a b c d e f

 

 

c) 

a b c d e f

 

 

d) 

a b c d e f
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Q5.  คา่ของนพิจนเ์ลขคณติ (arithmetic expression) ทีไ่ดจ้ากการสบืคน้ตามล าดับ (in-order 

traversal) ของไบนารทีรดีา้นลา่งคอืขอ้ใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a) 11 b) 20  c) 27 d) 45  

 

 

Q6.  ฟังกช์นั f (n) ถกูก าหนดขึน้ในแบบเวยีนซ ้า (recursive) โดยใชจ้ านวนธรรมชาต ิn ดังแสดงดา้นลา่ง 

ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืคา่ของ f (5) 

 

f (n): if n≦1 then return 1 else return n + f (n−1) 

 

a) 6 b) 9 c) 15 d) 25 

 

 

  

2 3

+ 10

＊ 10

– 2

/

Highlight
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Q7.  ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัอลักอรทิมึการเรยีงล าดับแบบเลอืก (selection sort) ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 

a) หาคา่อา้งองิกลางขึน้มา แลว้แบง่องคป์ระกอบเป็นสองกลุม่คอื "มากกวา่" และคา่ "นอ้ยกวา่" การ

ด าเนนิการนีจ้ะถกูท าซ ้าแบบเวยีนซ า้ (recursive) 

b) องคป์ระกอบแตล่ะชดุทีถ่กูดงึออกมาเป็นชว่งเทา่ ๆ กนั ถกูน ามาเรยีงล าดับ จากนัน้ขนาดของชว่ง

จะถกูลดลง และจะด าเนนิการซ ้า ๆ กนั จนขนาดของชว่งกลายเป็น 1 

c) หาองคป์ระกอบทีม่คีา่มากทีส่ดุขึน้มา แลว้น าไปสลับทีก่บัองคป์ระกอบสดุทา้ย จากนัน้ หาคา่ทีม่าก

ทีส่ดุขององคป์ระกอบทีย่งัไมไ่ดเ้รยีงล าดบัขึน้มา แลว้น าไปสลับทีก่บัองคป์ระกอบทีร่องจากอนัดบั

สดุทา้ย การด าเนนิการนีจ้ะถกูท าซ ้าในลกัษณะเดยีวกนั 

d) องคป์ระกอบทีอ่ยูต่ดิกนัจะถกูเปรยีบเทยีบและสลับทีก่นัซ ้า ๆ กนัไปหากองคป์ระกอบแรกมคีา่

มากกวา่องคป์ระกอบทีส่อง  การด าเนนิการนีจ้ะถกูท าซ ้ากนัไปเรือ่ย ๆ จนทกุองคป์ระกอบถกู

จัดเรยีงกนัตามล าดับ 

 

 

Q8.  ซพียีทูีม่กีารผสมผสานของค าสัง่ดังแสดงในตารางดา้นลา่ง จะมปีระสทิธภิาพในหน่วยเป็น MIPS 

โดยประมาณเทา่ใด ในทีน่ี ้ซพียีไูมไ่ดใ้ชส้ถาปัตยกรรมแบบไปป์ไลน ์

 

ชนดิของค ำส ัง่ เวลำทีใ่ชป้ระมวลผลค ำส ัง่

ในหนว่ย μs 

อตัรำสว่นทีพ่บ 

การด าเนนิการจากเรจสิเตอร์

ไปยงัเรจสิเตอร ์

0.3 30% 

การด าเนนิการจากเรจสิเตอร์

ไปยงัหน่วยความจ า  

0.6 50% 

การด าเนนิการค าสัง่แยก 

มเีงือ่นไข 

0.1 20% 

 

a) 0.03 b) 0.41 c) 2.44 d) 35.00 
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Q9.  เมือ่ซพียีจู าเป็นตอ้งใชข้อ้มลู จะเขา้ถงึหน่วยความจ าแคชเป็นอนัดับแรก ถา้ขอ้มลูดังกลา่วไมอ่ยูใ่น

หน่วยความจ าแคช ซพียีจูะเขา้ถงึหน่วยความจ าหลัก หากอตัราการไมพ่บขอ้มลู (miss ratio) เป็น 0.2 

และเวลาทีใ่ชเ้ขา้ถงึ (access time) ของหน่วยความจ าแคชและหน่วยความจ าหลกัเป็นดังแสดงใน

ตารางดา้นลา่งแลว้ เวลาโดยเฉลีย่ทีซ่พียีนูีใ้ชเ้ขา้ถงึหน่วยความจ า (average memory access time) 

ในหน่วย ns จะมคีา่โดยประมาณเป็นเทา่ใด ในทีน่ี ้ซพียีนูีม้เีพยีงหน่วยความจ าแคชและหน่วยความจ า

หลกัตามทีร่ะบเุทา่นัน้ เวลาทีใ่ชเ้ขา้ถงึหน่วยความจ าหลกัไดร้วมเวลาทีใ่ชต้รวจสอบวา่มขีอ้มลูใน

หน่วยความจ าแคชหรอืไมเ่อาไวด้ว้ยแลว้ และไมต่อ้งค านงึถงึโอเวอรเ์ฮดใด ๆ ในการบรหิารจัดการแคช  

 

ปลายทางการเขา้ถงึ เวลาทีใ่ชเ้ขา้ถงึ (ns) 

หน่วยความจ าแคช 75 

หน่วยความจ าหลกั 1500 

 

a) 315 b) 360 c) 1,215 d) 1,260 

 

 

Q10. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืวตัถปุระสงคท์ีเ่หมาะสมในการดแีฟรกเมนต ์(defragmentation) ฮารด์ดสิก ์

 

a) เพือ่ใหเ้ขา้ถงึไฟลใ์นดสิกไ์ดร้วดเร็วขึน้และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

b) เพือ่ก าจัดไฟลช์ัว่คราวและไฟลข์ยะ 

c) เพือ่ลบชอ่งวา่งระหวา่งบล็อก (IBG: interblock gap) และชว่ยเพิม่ความจ ุ

d) เพือ่ปกป้องดสิกไ์ดรฟ์จากการลม้เหลวทางกายภาพ  

 

 

Q11. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืแนวคดิปลอดภยัแมข้ดัขอ้งหรอืเฟลเซฟ (fail-safe) ส าหรับเพิม่ความมัน่คงและ

ความน่าเชือ่ถอืของระบบสารสนเทศ 

 

a) แมผู้ใ้ชจ้ะใชง้านระบบอยา่งไมถ่กูตอ้ง ก็จะไมเ่กดิปัญหาใด ๆ ขึน้ในระบบ 

b) แมจ้ะเกดิความบกพรอ่งกบับางสว่นของระบบ แตฟั่งกช์นัทีจ่ าเป็นตา่ง ๆ โดยรวมของระบบจะยงัคง

ท างานตอ่ไปได ้ 

c) เมือ่อปุกรณ์ใด ๆ ทีเ่ป็นสว่นหนึง่ของระบบเกดิความลม้เหลวแลว้ ระบบจะหยดุท างานลงอยา่ง

ปลอดภยั เพือ่จ ากดัความเสยีหายใหน้อ้ยทีส่ดุ 

d) เมือ่ระบบเกดิความลม้เหลว ก็จะสลับไปใชร้ะบบส ารองเพือ่ใหส้ามารถประมวลผลตอ่ไปได ้
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Q12. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืสภาพพรอ้มใชง้านโดยประมาณ (approximate availability) ของระบบที่

ประกอบขึน้มาจากอปุกรณ์ตา่ง ๆ หา้ช ิน้ ไดแ้ก ่A, B, C, D และ E ดังแสดงในรปูดา้นลา่ง ตัวเลขที่

ปรากฏในวงเล็บแสดงถงึสภาพพรอ้มใชง้านของอปุกรณ์แตล่ะชิน้ และระบบจะยงัคงท างานไดห้าก

อปุกรณ์ชิน้ใดชิน้หนึง่ทีเ่ชือ่มตอ่กนัอยูแ่บบขนานยงัพรอ้มใชง้าน  

 

 

 

 

 

 

a) 0.003 b) 0.031 c) 0.282 d) 0.795 

 

 

Q13. การผดิหนา้ (page fault) ในระบบปฏบิตักิารมสีองแบบ คอืผดิหนา้เล็กนอ้ย (minor page fault) 

กบัผดิหนา้อยา่งมาก (major page fault) ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืสิง่ที ่OS จะกระท าเมือ่เกดิการผดิหนา้อยา่ง

มาก  

 

a) รอ้งขอใหผู้ใ้ชป้้อนค าสัง่ทีส่อดคลอ้งกบัหนา้นัน้ ๆ 

b) คน้หาหนา้ทีต่อ้งการจากแคชของซพียี ู

c) คน้หาหนา้ทีต่อ้งการจากหน่วยความจ าเสมอืนทีอ่ยูใ่นฮารด์ดสิก ์

d) คน้หาบล็อกทีห่ายไปของหนา้นัน้ ๆ จากหน่วยความจ าทางกายภาพ 

 

 

Q14. ในระบบปฏบิตักิารแบบเรยีลไทมท์ีจ่ดัล าดับการท างานตามระดับความส าคญัแบบพรเีอมทฟี 

(preemptive priority scheduling) ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืสิง่ที ่OS จะกระท าเมือ่ตอ้งจดัล าดับการท างาน

ใหก้บังาน A และ B โดยที ่A มรีะดับความส าคญัสงูกวา่ B 

 

a) หาก A ถกูเรยีกใชใ้นขณะที ่B ก าลังถกูประมวลผล, B จะถกูเปลีย่นใหอ้ยูใ่นสถานะพรอ้ม  

(ready state) และ A จะถกูประมวลผล 

b) หาก A ถกูเรยีกใชใ้นขณะที ่B ก าลังถกูประมวลผล, B จะถกูเปลีย่นใหอ้ยูใ่นสถานะรอ  

(waiting state) และ A จะถกูประมวลผล 

c) หาก B ถกูเรยีกใชใ้นขณะที ่A ก าลังถกูประมวลผล, A จะถกูเปลีย่นใหอ้ยูใ่นสถานะพรอ้ม  

(ready state) และ B จะถกูประมวลผล 

d) หาก B ถกูเรยีกใชใ้นขณะที ่A ก าลังถกูประมวลผล, A จะถกูเปลีย่นใหอ้ยูใ่นสถานะรอ  

(waiting state) และ B จะถกูประมวลผล 

 

 

  

A

(0.8)

B

(0.7)

D

(0.7)

E

(0.8)

C

(0.9)
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Q15. ระบบปฏบิตักิารเลอืกโพรเซสเพือ่เขา้ประมวลผลในซพียีตูามอลักอรทิมึจัดล าดบัการท างาน  

เมือ่ม ี4 โพรเซส P1, P2, P3 และ P4 ทีม่เีวลามาถงึ (arrival time) และเวลาทีใ่ชป้ระมวลผล (burst 

time) เป็นดังทีแ่สดงในตารางดา้นลา่ง ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืเวลารอของแตล่ะโพรเซสทีถ่กูตอ้ง เมือ่ใช ้

อลักอรทิมึจดัล าดับการท างานแบบมากอ่นไดก้อ่น (First-Come-First-Serve: FCFS) ในทีน่ี ้เวลามาถงึ

คอืเวลาทีโ่พรเซสมาเขา้ควิพรอ้ม (ready queue) เวลาทีใ่ชป้ระมวลผลคอืเวลาทีซ่พียีตูอ้งใชเ้พือ่

ประมวลผลโพรเซสนัน้ และเวลารอคอืเวลาทีโ่พรเซสนัน้ ๆ ใชร้ออยูใ่นควิพรอ้มกอ่นจะไดเ้ริม่

ประมวลผลในซพียี ู

 

หน่วย: มลิลวินิาท ี

โพรเซส เวลามาถงึ เวลาทีใ่ชป้ระมวลผล 

P1 0 6 

P2 2 4 

P3 4 9 

P4 5 7 

 

 P1 P2 P3 P4 

a) 0 2 4 5 

b) 0 4 6 14 

c) 6 4 9 7 

d) 6 6 13 12 
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Q16. ภาพสญัลกัษณ์ของ MUX (มลัตเิพลกเซอร)์ 2 ตอ่ 1 และตารางคา่ความจรงิ (Truth Table) เป็น

ดังแสดงในรปูดา้นลา่ง ในทีน่ี ้MUX มสีองอนิพตุ (I0, I1) หนึง่ขาสญัญาณเลอืก (S) และหนึง่เอาตพ์ตุ 

(Z) ถา้ขาสญัญาณเลอืกเป็น S=0 แลว้ เอาตพ์ตุ Z จะสลับไปเป็นอนิพตุ I0 ขณะทีห่ากขาสญัญาณ

เลอืกเป็น S=1 แลว้ เอาตพ์ตุ Z จะสลับไปเป็นอนิพตุ I1 

 

 

 

 

 

 

ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นลอจกิเกตทีส่มมลูกบัวงจรทีถ่กูสรา้งขึน้ดว้ย MUX 2 ตอ่ 1 ดา้นลา่งนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

Q17. เมือ่หน่วยความจ าแฟลชขนาด 512 × 106 ไบต ์ถกูน ามาใชจั้ดเกบ็สญัญาณเสยีงทีถ่กูบนัทกึดว้ย

การเก็บตวัอยา่งขนาด 8 บติ (8-bit samples) ทีอ่ตัราการการเกบ็ตวัอยา่ง (sampling rate) 11,000 

ครัง้ตอ่วนิาท ีจะสามารถบนัทกึขอ้มลูดังกลา่วไดส้งูสดุกีน่าท ี

 

a) 77 b) 96 c) 775 d) 969 

 

 

Q18. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืการออกแบบฐานขอ้มลูทีป่ระกอบดว้ยตารางหลายตารางซึง่มแีถวและคอลัมนท์ี่

เชือ่มโยงกนัผา่นขอ้มลูทีต่รงกนัซึง่จัดเก็บในแตล่ะตาราง 

 

a) ฐานขอ้มลูแบบล าดับชัน้ (Hierarchical database) 

b) ฐานขอ้มลูแบบเครอืขา่ย (Network database) 

c) ฐานขอ้มลูเชงิวัตถ ุ(Object-oriented database) 

d) ฐานขอ้มลูเชงิสมัพันธ ์(Relational database) 

 

 

  

a) 

 

b) 

 

c) 

 

d) 
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Q19. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืไดอะแกรม ER ทีเ่หมาะสมหลังจากพจิารณาเงือ่นไขดา้นลา่ง 

-  บคุลากรหนึง่คนสงักดัอยูก่บั 1 หลกัสตูร และในหนึง่หลกัสตูรมบีคุลากรอยา่งนอ้ยหนึง่คน 

-  หนึง่หลกัสตูรสงักดัวทิยาลัย 1 แหง่ และวทิยาลัยหนึง่แหง่มอียา่งนอ้ยหนึง่โปรแกรมขึน้ไป 

 

a) 

 

 

b) 

 

 

c)  

 

 

d)  

  

1.1 1.* 1..1 

บคุลากร วทิยาลัย หลักสตูร 
1.* 

1.* 1.* 1..1 

บคุลากร 
 

วทิยาลัย 
 

หลักสตูร 
 

1.1 

1.1 1.1 1..* 
หลักสตูร 

 
บคุลากร 

 
วทิยาลัย 

 

1.* 

1.* 1.1 1..* 
บคุลากร 

 
หลักสตูร 

 
วทิยาลัย 

 

1.1
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Q20. พนักงานคนหนึง่ท างานใหก้บัหนึง่แผนก (department) ซึง่อาจมทีีต่ัง้อยูใ่นหลายภมูภิาคได ้

ตาราง EMP, DEPT และ DEPT_LOCS ถกูสรา้งขึน้สามตารางดังแสดงดา้นลา่ง เพือ่บนัทกึขอ้มลู

พนักงาน แผนก และทีต่ัง้ของแผนก ตามล าดับ 

 

EMP DEPT DEPT_LOCS 
 

EID Ename DNO Salary 

11 John Bate 1 20000 

12 Mohammed Karim 2 40000 

13 Sadat Hossain 1 50000 

14 Katherine Li 3 20000 

15 Shuvashish Bose 3 40000 

 

DNO Dname Manager 

ID 

1 Admin 11 

2 Accounts 13 

3 Research 15 

 

DNO Region  

1 L1 

1 L3 

2 L2 

3 L3 

3 L2 

 

ขอ้ใดคอืผลลพัธข์อง SQL ทีแ่สดงดา้นลา่ง  

 

SELECT EName, Salary 

FROM EMP 

WHERE DNO IN (( SELECT DNO 

                 FROM DEPT) 

                 MINUS 

                 (SELECT DNO 

                  FROM DEPT_LOCS 

                  WHERE Region=’L2’) 

                  )) 

 

a) 

 

Ename Salary 

NULL NULL 

b)  

 

 

 

Ename Salary 

John Bate 20000 

Sadat Hossain 50000 

c) 

 

Ename Salary 

John Bate 20000 

Sadat Hossain 50000 

Katherine Li 20000 

Shuvashish Bose 40000 

d)  

 

Ename Salary 

John Bate 20000 

Mohammed Karim 40000 

Sadat Hossain 50000 

Katherine Li 20000 

Shuvashish Bose 40000 
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Q21. หากโปรแกรมประมวลผลทรานแซกชนัสิน้สดุอยา่งผดิปกตขิณะอพัเดตฐานขอ้มลู ฐานขอ้มลูจะถกู

กูค้นืโดยกระบวนการยอ้นกลับ (rollback process) ในสถานการณ์เชน่นี ้ขอ้มลูใดตอ่ไปนีค้อืขอ้มลูทีถ่กู

น ามาใช ้

 

a) ขอ้มลูหลังการอปัเดตของไฟลบ์นัทกึ (log file)  

b) ขอ้มลูกอ่นการอปัเดตของไฟลบ์นัทกึ 

c) ขอ้มลูไฟลส์ ารองขอ้มลู (backup file) ลา่สดุ   

d) ขอ้มลูสแนปชอ็ต (snapshot) ลา่สดุ 

 

 

Q22. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นคณุสมบตัใินฐานขอ้มลูทีรั่บประกนัวา่ผลลัพธท์ีท่รานแซกชนัด าเนนิการอพัเดต

ไปนัน้ ตอ้งท าไดเ้สร็จสมบรูณ์หรอืไมเ่ชน่นัน้ตอ้งถกูเพกิถอนราวกบัวา่ไมม่กีารประมวลผลเกดิขึน้เลย 

 

a) Atomicity b) Consistency  c) Durability d) Isolation 

 

 

Q23. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัอปุกรณ์ทีใ่ชเ้ชือ่มตอ่ระหวา่งแลน (LAN) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) บรดิจ ์(bridge) สง่ผา่นเฟรมโดยดจูากไอพแีอดเดรส (IP address) 

b) เกตเวย ์(gateway) แปลงโพรโทคอลเฉพาะชัน้ทีห่นึง่ถงึสามในแบบจ าลองอา้งองิพืน้ฐาน OSI 

(OSI basic reference model) 

c) รพีตีเตอร ์(repeater) เพิม่ระยะทางรับ-สง่สญัญาณดว้ยการขยายสญัญาณระหวา่งเซกเมนต์

เครอืขา่ยทีเ่ป็นชนดิเดยีวกนั 

d) เราเตอร ์(router) สง่ผา่นเฟรมโดยดจูากแมคแอดเดรส (MAC address) 

 

 

Q24. ทีอ่ยูบ่รอดแคสต ์(broadcast address) ของเครอืขา่ย 192.168.128.0/22 มคีา่เทา่ใด 

 

a) 192.168.128.127 b) 192.168.128.255 

c) 192.168.131.255 d) 192.168.255.255 

 

 

Q25. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืโพรโทคอลส าหรับการรวบรวมขอ้มลูจากสว่นประกอบตา่ง ๆ ของเครอืขา่ยเพือ่ใช ้

ในการบรหิารจัดการและแกปั้ญหาเครอืขา่ย 

 

a) NTP b) SMTP c) SNMP d) TELNET 
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Q26. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืการน าโทรศัพทม์าใหก้ารเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตกบัอปุกรณ์อืน่ ๆ เชน่แท็บเล็ตหรอื

คอมพวิเตอรแ์ลปทอปดว้ย Wi-Fi หรอืบลธูทู 

 

a) อปุกรณ์โมบายฮอตสปอต b) PPPoE 

c) การตอ่พว่ง (Tethering) d) UPnP  

 

 

Q27. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืตวัอยา่งของอเีมลฟิชชิง่ (phishing email) 

 

a) อเีมลทีม่โีฆษณาป๊อปอพัของสนิคา้ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัอเีมลนัน้ 

b) อเีมลทีถ่กูดกัจับ ปลอมแปลง แลว้สง่ตอ่ใหผู้รั้บ 

c) อเีมลทีม่ลีงิกท์ีจ่ะตดิตัง้แอปพลเิคชนัส าหรับดกัเก็บขอ้มลูและสง่ขอ้มลูนัน้ไปยงัเซริฟ์เวอร์

ปลายทางโดยอตัโนมตั ิ

d) อเีมลทีม่ลีงิกท์ีจ่ะน าไปยงัเว็บไซตธ์นาคารปลอม 

 

 

Q28. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืกระบวนการทางตรรกะในระดับบติทีส่ามารถน าไปใชใ้นการเขา้รหัสแบบสตรมี 

(stream cipher) โดยเมือ่ใชร้ะหวา่งขอ้ความปกตกิบัอกัขระกญุแจหรอืคยีส์ตรมี (keystream) จะได ้

ขอ้ความเขา้รหัส และเมือ่ใชร้ะหวา่งขอ้ความเขา้รหสักบัคยีส์ตรมีแลว้จะกลับมาเป็นขอ้ความปกต ิ  

 

a) AND b) NAND c) OR d) XOR  

 

 

Q29. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายถงึการน าการเขา้รหสัลับแบบอสมมาตร (asymmetric encryption) มาใช ้

รักษาความลับของขอ้ความทีจ่ะถกูสง่ไปยงัผูรั้บไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) ขอ้ความถกูเขา้รหัสโดยใชก้ญุแจลับทีแ่ลกเปลีย่นกนัไวล้ว่งหนา้ (pre-shared secret key) 

b) ขอ้ความถกูเขา้รหัสโดยใชก้ญุแจสว่นตัวของผูส้ง่ (sender’s private key) 

c) ขอ้ความถกูเขา้รหัสโดยใชก้ญุแจสาธารณะของผูรั้บ (receiver’s public key) 

d) ขอ้ความถกูเขา้รหัสโดยใชก้ญุแจสาธารณะของผูส้ง่ (sender’s public key) 

 

 

Q30. รปูแบบการโจมตใีนขอ้ใดเกีย่วขอ้งกบัการดักจับการสือ่สารระหวา่งผูส้ง่กบัผูรั้บ 

 

a) การโจมตแีบบบรทูฟอรส์ (Brute Force Attack)  

b) การโจมตแีบบคนกลาง (Man-in-the-Middle Attack) 

c) การโจมตแีบบฟิชชิง่ (Phishing Attack)  

d) การโจมตแีบบแรนซมัแวร ์(Ransomware Attack) 
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Q31. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืเทคนคิทีถ่กูใชใ้นการโจมตแีบบสอดไสข้อ้มลูผูใ้ช ้(credential stuffing) 

 

a) การมุง่เนน้ไปในกรณีทีผู่ใ้ชต้า่ง ๆ ใชค้ าทีม่ใีนพจนานุกรมมาตัง้เป็นรหัสผา่น จากนัน้เลอืก ID ผูใ้ช ้

ขึน้มาหนึง่รายเป็นเป้าหมายในการโจมต ีแลว้พยายามเขา้ระบบโดยใช ้ID ผูใ้ชนั้น้รว่มกบัค าตา่ง ๆ 

ทีม่ใีนพจนานุกรมมาใชเ้ป็นรหัสผา่น 

b) การมุง่เนน้ไปในกรณีทีผู่ใ้ชต้า่ง ๆ ใช ้ID ผูใ้ชแ้ละรหัสผา่นเดยีวกนัในหลาย ๆ เว็บไซต ์โดย

พยายามหาวธิใีหไ้ดร้ายการของ ID ผูใ้ชแ้ละรหัสผา่นมาจากเว็บอืน่โดยมชิอบ แลว้จงึพยายามเขา้

ระบบโดยใช ้ID ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นเหลา่นัน้ 

c) การเลอืกรหัสผา่นทีถ่กูใชบ้อ่ยขึน้มาหนึง่รายการ แลว้พยายามเขา้ระบบโดยน าไปใชคู้ก่บั ID ผูใ้ช ้

ตา่ง ๆ ทีส่รา้งขึน้จากการผสมผสานตวัอกัษรทีเ่ป็นไปไดท้ัง้หมด 

d) การเลอืก ID ของผูใ้ชข้ ึน้มาหนึง่รายเป็นเป้าหมายในการโจมตบีนเว็บไซตท์ีม่คีวามยาวสงูสดุของ

รหัสผา่นไมม่ากนัก แลว้พยายามเขา้ระบบโดยป้อน ID ผูใ้ชคู้ก่บัรหัสผา่นตา่ง ๆ ทีส่รา้งขึน้จากการ

ผสมผสานตัวอกัษรทีเ่ป็นไปไดท้ัง้หมด 

 

 

Q32. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืชือ่ของการโจมตทีีท่ าการปลอมแปลงเพือ่ใหเ้ว็บไซตอ์นัตรายถกูแสดงขึน้เป็น

อนัดับแรก ๆ ในผลลพัธข์องเว็บไซตค์น้หา 

 

a) Cross-site scripting b) DNS cache poisoning  

c) SEO poisoning d) Social engineering 

 

 

Q33. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืหนา้ทีข่องระบบจัดการเหตกุารณ์และสารสนเทศดา้นความมัน่คง  

(security information and event management: SIEM) 

 

a) การควบคมุอปุกรณ์สือ่สารตา่ง ๆ ในเครอืขา่ย รวมทัง้ท าใหแ้กไ้ขการตัง้คา่เครอืขา่ยและความมัน่คง

ปลอดภยัไดใ้นแบบรวมศนูย ์

b) การประมวลผลไฟลใ์นสภาพแวดลอ้มเสมอืนทีถ่กูแยกไว ้และคอยเฝ้าสงัเกตการสือ่สารไปยงั

เซริฟ์เวอร ์C&C รวมทัง้พฤตกิรรมอืน่ ๆ 

c) การวเิคราะหล็์อกทีถ่กูจัดเกบ็มาจากอปุกรณ์ตา่ง ๆ, และการสนับสนุนกจิกรรมและการวเิคราะหท์ี่

ด าเนนิการโดยผูด้แูลระบบ 

d) การตรวจสอบสารสนเทศในสว่นหวัของแพคเกต็, การระบโุปรแกรมทีเ่ป็นผูรั้บสาร และการควบคมุ

การสือ่สาร 

 

 

  



 

 – 17 – 

Q34. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืแผนภาพพฤตกิรรม UML (UML behavioral diagram) ทีแ่สดงพฤตกิรรมของ

วัตถชุ ิน้หนึง่ในการตอบสนองตอ่ตัวกระตุน้ (trigger) 

 

a) แผนภาพกจิกรรม (Activity diagram)  

b) แผนภาพล าดับ (Sequence diagram) 

c) แผนภาพเครือ่งสถานะ (State machine diagram)  

d) แผนภาพกรณีการใชง้าน (Use case diagram) 

 

 

Q35. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืหลักการนามธรรม (abstraction) ในการเขยีนโปรแกรมเชงิวตัถ ุ

 

a) การปิดบงัรายละเอยีดของการเขยีนโปรแกรม และเปิดเผยเพยีงอนิเทอรเ์ฟสอยา่งงา่ยส าหรับการ

ท างานกบัวัตถ ุ

b) การสรา้งอนิสแตนซซ์บัคลาสทีส่บืทอดแอทรบิวิตแ์ละพฤตกิรรมตา่ง ๆ มาจากซปุเปอรค์ลาส 

c) การก าหนดหลาย ๆ เมธอดทีใ่ชช้ ือ่เดยีวกนัขึน้มา โดยมพีารามเิตอรท์ีแ่ตกตา่งกนั 

d) การก าหนดเมธอดในคลาสลกูซึง่ถกูจัดเตรยีมไวใ้หแ้ลว้โดยซปุเปอรค์ลาส ขึน้มาใหมโ่ดยใชช้ือ่และ

พารามเิตอรต์า่ง ๆ เชน่เดมิ แตใ่ชว้ธิเีขยีนโปรแกรมแตกตา่งกนั 

 

 

Q36. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าอธบิายทีเ่หมาะสมของ “การมอบหมายงาน (delegation)” ในการท างาน 

เชงิวัตถ ุ

 

a) กลไกทีส่รา้งวัตถขุ ึน้มาหนึง่รายการโดยใชว้ัตถอุืน่ ๆ หลายชิน้เป็นสว่นประกอบ 

b) กลไกทีค่ลาสทีม่รีะดบัต า่กวา่สบืทอดแอททรบิวิตห์รอืกระบวนการมาจากคลาสในระดับทีเ่หนอืกวา่ 

c) กลไกทีก่ารด าเนนิการกบัวตัถชุ ิน้หนึง่สง่ผลใหว้ัตถทุีเ่กีย่วขอ้งถกูด าเนนิการโดยอตัโนมตั ิ

d) กลไกทีว่ตัถชุ ิน้หนึง่รอ้งขอใหว้ตัถอุกีช ิน้หนึง่ด าเนนิการทีก่ าหนดใหเ้ป็นการภายใน 

 

 

Q37. ในการทดสอบหน่วยยอ่ย (unit testing) ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นกจิกรรมทีเ่ป็นสว่นหนึง่ของการทดสอบ

กลอ่งขาว (white box testing) 

 

a) การวเิคราะหค์า่ขอบ (Boundary value analysis)  

b) การทดสอบเงือ่นไข (Condition testing) 

c) การแบง่พารท์ชินัเทยีบเทา่ (Equivalence partitioning)   

d) การทดสอบอารเ์รยม์มุฉาก (Orthogonal array testing) 

 

  



 

 – 18 – 

Q38. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าอธบิายของสตับ (stub) หรอืไดรเวอร ์(driver) ทีถ่กูใชใ้นการทดสอบ 

 

a) ไดรเวอรค์อืโมดลูทีถ่กูเรยีกใชจ้ากโมดลูทีจ่ะถกูทดสอบ 

b) ไดรเวอรส์ง่ผา่นอารก์วิเมนตแ์ละเรยีกใชโ้มดลูทีจ่ะถกูทดสอบ 

c) สตับคอืโมดลูทีถ่กูใชเ้พือ่เรยีกโมดลูทีจ่ะถกูทดสอบ 

d) สตับถกูใชเ้พือ่แสดงหรอืพมิพค์า่ทีไ่ดรั้บคนืมาจากโมดลูทีจ่ะถกูทดสอบ 

 

 

Q39. สกรัม (scrum) เป็นหนึง่ในวธิกีารพัฒนาแบบเอจายล ์(agile development) ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็น

เหตกุารณ์ทีส่มาชกิแตล่ะรายในทมีพัฒนาผลดักนัพดูในหัวขอ้ตา่ง ๆ เชน่ “สิง่ทีท่ าเมือ่วานนี”้, “สิง่ทีจ่ะ

ท าวันนี”้ และ “อปุสรรคตา่ง ๆ” แลว้สมาชกิทัง้หมดจงึแลกเปลีย่นสถานะของโครงการ 

 

a) สกรัมรายวัน (Daily Scrum) b) การทบทวนยอ้นหลัง (Retrospective) 

c) การวางแผนสปรนิต ์(Sprint planning)  d) การทบทวนสปรนิต ์(Sprint review) 

 

 

Q40. จากแนวปฏบิตักิารเขยีนโปรแกรมแบบสดุขัว้ (eXtreme Programming: XP) ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นสิง่

ทีถ่กูน ามาใชเ้พือ่เพิม่คณุภาพของโปรแกรมในขัน้ตอนการพัฒนาผา่นการสือ่สารทีร่าบรืน่ระหวา่ง

โปรแกรมเมอร ์โดยแลกเปลีย่นบทบาทและรวีวิงานของกนัและกนั 

 

a) มาตรฐานการเขยีนโคด้ (Coding standard)   

b) การเขยีนโปรแกรมเป็นคู ่(Pair programming) 

c) เกมวางแผน (Planning game)  

d) การพัฒนาทีข่บัเคลือ่นดว้ยการทดสอบ (Test-driven development) 
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Q41. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นวตัถปุระสงคท์ีเ่หมาะสมในการใชโ้ครงสรา้งการแบง่งาน (Work Breakdown 

Structure: WBS) ในโครงการพัฒนาซอฟตแ์วร ์

 

a) เพือ่ใหเ้ห็นความสมัพันธใ์นล าดับของกจิกรรมตา่ง ๆ และเพือ่ใหท้ราบถงึเสน้ทางวกิฤตทิีค่วรไดรั้บ

การบรหิารจัดการอยา่งถีถ่ว้น 

b) เพือ่จัดกจิกรรมตา่ง ๆ ใหอ้ยูใ่นรปูล าดับชัน้ รวมทัง้แบง่กจิกรรมเหลา่นัน้ใหม้ขีนาดเล็กเพือ่ให ้

สามารถบรหิารจัดการไดง้า่ย 

c) เพือ่ใหไ้ดต้น้ทนุทีเ่หมาะสมทีส่ดุเมือ่ตอ้งเลอืกระหวา่งระยะเวลากบัคา่ใชจ้า่ยในการพัฒนา 

d) เพือ่แสดงถงึก าหนดการองกจิกรรมหนึง่โดยใชก้ราฟแนวนอน, และแสดงใหเ้ห็นถงึเวลาเริม่ตน้และ

เวลาสิน้สดุของกจิกรรม รวมทัง้ความกา้วหนา้ ณ เวลาปัจจบุนั 

 

 

Q42. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นการอธบิายทีเ่หมาะสมเกีย่วกบัการเพิม่ขอบเขต (scope creep) ในการบรหิาร

ขอบเขตโครงการ (project scope management) 

 

a) การแบง่ขอบเขตงานทัง้หมดทีจ่ะตอ้งด าเนนิการโดยสมาชกิในทมีโครงการเพือ่สรา้งสิง่ทีต่อ้งสง่

มอบตามวัตถปุระสงค ์ออกเป็นสว่นยอ่ย ๆ ใหอ้ยูร่ปูล าดบัชัน้ 

b) การเปลีย่นแปลงใด ๆ ทีม่ตีอ่ขอบเขตของโครงงาน ซึง่คอ่นขา้งแน่นอนวา่จะสง่ผลใหต้อ้งปรับ

ตน้ทนุหรอืก าหนดการของโครงการ 

c) ผลติภณัฑ,์ บรกิาร, และผลลัพธท์ีจ่ะถกูสง่มอบโดยโครงการ 

d) การขยายขอบเขตของโครงการหรอืผลติภณัฑอ์ยา่งไมม่กีารควบคมุโดยไมไ่ดป้รับเวลา ตน้ทนุ และ

ทรัพยากร 

 

 

Q43. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นสิง่จ าเป็นตอ่การบรหิารระดับการใหบ้รกิาร (service level management) 

 

a) การสรา้งและด าเนนิการตามแผนการผลติ (capacity plan) โดยค านงึถงึทรัพยากรมนุษย,์ ขอ้มลู

ขา่วสาร, และการเงนิ 

b) การจัดท าแคตาลอกของบรกิารและ SLA ส าหรับบรกิารนัน้ ๆ แลว้มอบใหก้บัลกูคา้เพือ่ท าความตก

ลงรว่มกนั 

c) การบรหิารตน้ทนุและทบทวนการพยากรณ์ดา้นการเงนิ ดว้ยการการเฝ้าสงัเกตคา่ใชจ้า่ยแลว้ท า

รายงานเปรยีบเทยีบกบัตน้ทนุ 

d) การประเมนิและจัดท าเอกสารเกีย่วกบัความเสีย่งทีม่ตีอ่ความตอ่เนือ่งและความพรอ้มในการ

ใหบ้รกิาร 
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Q44. อปุกรณ์หนึง่ทีท่ างานตลอด 24 ชัว่โมงตอ่วัน, 360 วันตอ่ปี มคีา่ MTBF เป็น 1,440 ชัว่โมง ขอ้ใด

ตอ่ไปนีค้อืจ านวนครัง้โดยเฉลีย่ของความลม้เหลวทีเ่กดิขึน้กบัอปุกรณ์นีใ้นชว่ง 360 วัน ในทีน่ี ้ผลลัพธ์

ถกูปัดเศษเป็นจ านวนเต็มทีใ่กลเ้คยีงทีส่ดุ และไมต่อ้งค านงึถงึ MTTR ของอปุกรณ์ 

 

a) 3 b) 6 c) 9 d) 12 

 

 

Q45. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าอธบิายทีเ่หมาะสมทีส่ดุของผูต้รวจสอบระบบ (system auditor) 

 

a) การบวนการสมัภาษณ์ทัง้หมดในการตรวจสอบตอ้งกระท าโดยผูต้รวจสอบระบบเพยีงคนเดยีว

เทา่นัน้ เนือ่งจากหากมผีูต้รวจสอบหลายคนก็อาจสง่ผลใหเ้กดิความไมส่อดคลอ้งกนัในจดบนัทกึได ้

b) ผูต้รวจสอบระบบตอ้งแนะน าหน่วยงานทีถ่กูตรวจสอบใหจ้ัดท ามาตรการเพือ่ปรับปรงุขอ้บกพรอ่งที่

พบจากการสมัภาษณ์การตรวจสอบ 

c) ผูต้รวจสอบระบบตอ้งพยายามเพือ่ใหไ้ดเ้อกสารและบนัทกึตา่ง ๆ จากหน่วยงานทีถ่กูตรวจสอบ  

เพือ่สนับสนุนขอ้มลูทีไ่ดรั้บขณะสมัภาษณ์การตรวจสอบ 

d) ผูต้รวจสอบระบบตอ้งคดัเลอืกผูเ้ขา้รับการสมัภาษณ์จากผูบ้รหิารตา่ง ๆ ทีเ่คยท าหนา้ทีเ่ป็นผู ้

ตรวจสอบมากอ่นในหน่วยงานทีถ่กูตรวจสอบ 

 

 

Q46. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าอธบิายของสถาปัตยกรรมแอปพลเิคชนั (application architecture) ซึง่เป็น

สว่นหนึง่ของสถาปัตยกรรมองคก์ร (enterprise architecture) 

 

a) เป็นสิง่ทีอ่ธบิายกระบวนการทางธรุกจิหรอืการไหลของขอ้มลูทีจ่ าเป็นส าหรับกลยทุธท์างธรุกจิอยา่ง

เป็นระบบ 

b) เป็นสิง่ทีอ่ธบิายเนือ้หาของขอ้มลูทีจ่ าเป็นตอ่การด าเนนิการทางธรุกจิ, ความสมัพันธห์รอืโครงสรา้ง

ระหวา่งขอ้มลู, และอืน่ ๆ อยา่งเป็นระบบ 

c) เป็นสิง่ทีอ่ธบิายฟังกช์นัหรอืการตัง้คา่ระบบตา่ง ๆ ทีจ่ าเป็นตอ่การสนับสนุนกระบวนการทางธรุกจิ

อยา่งเป็นระบบ  

d) เป็นสิง่ทีอ่ธบิายสว่นประกอบทางเทคนคิทีจ่ าเป็นตอ่การพัฒนาและการด าเนนิการของระบบ

สารสนเทศอยา่งเป็นระบบ 
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Q47. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าอธบิายของ SOA 

 

a) คอืแนวคดิของการสรา้งระบบดว้ยการค านงึถงึฟังกช์นัทางซอฟตแ์วรต์า่ง ๆ เป็นสว่นประกอบที่

เรยีกวา่บรกิาร แลว้น ามารวมเขา้ดว้ยกนั 

b) คอืแนวคดิเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและคณุภาพในการขายโดยน า IT มาใชก้จิกรรมตา่ง ๆ ทางการ

ขายเพือ่เพิม่ยอดขายและก าไร รวมทัง้ความพงึพอใจของลกูคา้ 

c) คอืแนวคดิของการออกแบบกระบวนการทางธรุกจิขึน้มาใหมเ่พือ่ปรับปรงุตน้ทนุ, คณุภาพ, บรกิาร, 

และความเร็ว ใหด้ขี ึน้อยา่งสรา้งสรรค ์

d) คอืการเอาตซ์อรส์กระบวนการภายในทีไ่มใ่ชธ่รุกจิหลกัออกไป แลว้น าทรัพยากรส าหรับบรหิาร

จัดการมาทุม่เทใหก้บัธรุกจิหลกั 

 

 

Q48. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นงานทีถ่กูกระท าขณะก าหนดความตอ้งการทีไ่มใ่ชง่านหลัก (non-functional 

requirement) 

 

a) การท าความเขา้ใจกระแสของขอ้มลูระหวา่งฟังกช์นัตา่ง ๆ ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของการด าเนนิการทาง

ธรุกจิ 

b) การท าใหอ้นิเทอรเ์ฟสส าหรับการแลกเปลีย่นขอ้มลูกบัระบบอืน่มคีวามชดัเจน 

c) การก าหนดความตอ้งการทางเทคนคิส าหรับเกณฑแ์ละมาตรฐานใหส้อดคลอ้งกบัภาษาทีใ่ชใ้นการ

พัฒนาระบบ  

d) การก าหนดขอบเขตทีจ่ะน าไปใชเ้ป็นฟังกช์นัตา่ง ๆ ของระบบ  

 

 

Q49. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าอธบิายของการจัดการความหลากหลาย (diversity management) 

 

a) ฝ่ายบรหิารและปฏบิตักิารท าความตกลงเกีย่วกบัเงือ่นไขการท างานตา่ง ๆ และท างานรว่มกนัโดยมี

เป้าหมายเพือ่เพิม่ผลก าไร 

b) เพือ่สรา้งความสมดลุระหวา่งการท างานและการใชช้วีติใหก้บัพนักงาน เพือ่ใหท้ างานอยา่งมี

เป้าหมายและเพิม่ความมชีวีติชวีาใหก้บัองคก์ร  

c) เพือ่ใหพ้นักงานมแีนวทางการท างานแบบอสิระเพือ่บรรลเุป้าหมายทีต่ัง้ไวแ้ละไดรั้บการประเมนิตาม

ระดับความส าเร็จ 

d) เพือ่เพิม่พลังใหก้บัองคก์รดว้ยการเคารพความหลากหลายในหมูพ่นักงานในดา้นตา่ง ๆ เชน่ เพศ 

อาย ุและสญัชาต ิ
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Q50. ในทฤษฎนีวตักรรม ผูบ้รโิภคจะถกูแบง่ออกเป็น 5 กลุม่ ไดแ้ก ่กลุม่นักสรา้งสรรค ์(innovator) 

กลุม่ผูใ้ชรุ้น่แรก (early adopter), กลุม่คนสว่นใหญช่ว่งแรก (early majority), กลุม่คนสว่นใหญช่ว่ง

หลัง (late majority), และกลุม่ตามหลัง (laggard) โดยพจิารณาจากชว่งเวลาทีซ่ ือ้ผลติภณัฑใ์หม ่ 

ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืค าอธบิายทีเ่หมาะสมเกีย่วกบักลุม่ผูรั้บนวัตกรรมตัง้แตต่น้ 

 

a) กลุม่ทีย่อมรับผลติภณัฑ ์บรกิาร หรอืสิง่ใหม ่ๆ ตัง้แตช่ว่งเริม่ตน้ เป็นผูม้ผีลกระทบอยา่งมากตอ่

ผูบ้รโิภค, มคีวามไวตอ่แนวโนม้ใหม ่ๆ และตัดสนิใจหลงัจากรวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง 

b) กลุม่ทีย่อมรับผลติภณัฑ ์บรกิาร หรอืสิง่ใหม ่ๆโดยทันทโีดยไมก่งัวลถงึความเสีย่งใด ๆ 

c) กลุม่ทีม่คีวามไมม่ัน่ใจในการใชผ้ลติภณัฑห์รอืเทคโนโลยใีหม ่ๆ และจะตดัสนิใจใชห้ลังจากทีค่น

สว่นใหญร่อบตวัใชแ้ลว้เทา่นัน้ 

d) กลุม่ทีม่คีวามอนุรักษ์นยิมมากทีส่ดุ ไมส่นใจความเคลือ่นไหวในสงัคมมากนัก และมแีนวโนม้ทีจ่ะ

เลอืกใชเ้ทคโนโลยใีหม ่ๆ หลังจากทีก่ลายเป็นเรือ่งทัว่ไปในชวีติประจ าวันไปแลว้ และในบางกรณี 

อาจยนืยนัปฏเิสธการใชโ้ดยสิน้เชงิ 

 

 

Q51. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืนยิามของการบรหิารความสมัพันธก์บัลกูคา้ (Customer Relationship 

Management: CRM) 

 

a) คอืกรอบแนวคดิทีถ่กูใชเ้พือ่สนับสนุนและบรูณาการกระบวนการ ผูค้น และขอ้มลูทัว่ทัง้องคก์ร

เพือ่ใหม้ชีอ่งทางรว่มกนัส าหรับขอ้มลูและฐานความรูส้ าหรับพนักงาน คูค่า้ และลกูคา้ 

b) คอืเทคโนโลยสี าหรับบรหิารจัดการความสมัพันธแ์ละการโตต้อบทัง้หมดของบรษัิทกบัลกูคา้และ

ลกูคา้ทีม่ศีกัยภาพเพือ่เพิม่ความสมัพันธท์างธรุกจิ 

c) คอืซอฟตแ์วรช์นดิหนึง่ทีอ่งคก์รตา่ง ๆ ใชจั้ดการกจิกรรมทางธรุกจิประจ าวัน เชน่ การบญัช ีการ

จัดซือ้ การจดัการโครงการ การจัดการความเสีย่งและการปฏบิตัติามขอ้ก าหนด และการด าเนนิงาน

หว่งโซอ่ปุทาน 

d) คอืกจิกรรมทีห่ลากหลายซึง่จ าเป็นตอ่การวางแผน การควบคมุ และการด าเนนิการตามขัน้ตอนการ

ผลติ ตัง้แตก่ารจดัหาวตัถดุบิ การผลติ ไปจนถงึการจดัจ าหน่ายใหก้บัลกูคา้รายสดุทา้ยดว้ยวธิทีีม่ ี

ความคลอ่งตัวและคุม้ตน้ทนุทีส่ดุเทา่ทีเ่ป็นไปได ้
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Q52. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าอธบิายทีเ่หมาะสมส าหรับวศิวกรรมพรอ้มกนั (concurrent engineering) 

 

a) เทคนคิการพัฒนาผลติภณัฑท์ีด่ าเนนิการตามล าดบักระบวนการ เชน่ การออกแบบ การผลติ และ

การขาย 

b) เทคนคิทีว่เิคราะหร์ะบบเป้าหมายและท าใหเ้ห็นคณุลกัษณะของระบบไดอ้ยา่งชดัเจน 

c) เทคนคิทีด่ าเนนิกระบวนการ เชน่ การออกแบบและการวางแผนการผลติ คูข่นานไปกบัการพัฒนา

ผลติภณัฑ ์

d) เทคนคิทีท่ าความเขา้ใจถงึการผสมผสานทีเ่หมาะสมทีส่ดุของฟังกช์นัและตน้ทนุ และเพิม่มลูคา่

ผา่นขัน้ตอนเชงิระบบตา่ง ๆ 

 

 

Q53. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืหนึง่ในคณุสมบตัหิลกัของบล็อกเชน (blockchain) 

 

a) สมดุบญัชแีบบรว่มศนูย ์(centralized ledger) ทีอ่ยูบ่นเครือ่งเซริฟ์เวอร ์  

b) เป็นเครอืขา่ยแบบไคลเอนต-์เซริฟ์เวอร ์

c) คอืสมดุบญัชแีบบกระจายทีอ่ยูบ่นเครอืขา่ยแบบเพยีรท์เูพยีร ์(peer-to-peer network) 

d) เป็นสกลุเงนิดจิทิลัชนดิหนึง่ 

 

 

Q54. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืสถานการณ์ทีค่าดวา่จะสามารถปรับปรงุใหด้ขี ึน้ไดด้ว้ยการตดิตัง้ระบบวางแผน

ความตอ้งการวัตถดุบิ (Material Requirements Planning: MRP) 

 

a) ขอ้มลูการออกแบบถกูจัดการทัง้ในรปูแบบไฟลอ์เิล็กทรอนกิสแ์ละเอกสารกระดาษ ท าใหไ้ม่

สามารถตดิตามประวตักิารเปลีย่นแปลงการออกแบบไดอ้ยา่งแมน่ย า 

b) เนือ่งจากท าการผลติแบบมคีวามหลากหลายสงูในปรมิาณต า่ (high-mix, low-volume) มาใช ้

ตน้ทนุในการตดิตัง้อปุกรณ์การผลติจงึเพิม่สงูขึน้ 

c) ขอ้มลูเกีย่วกบัวัตถดุบิและปรมิาณทีจ่ าเป็นในการผลติมคีวามซบัซอ้น ท าใหค้ านวณปรมิาณการ

สัง่ซือ้ผดิพลาดหรอืการผลติตอ้งหยดุชะงักบอ่ยครัง้ 

d) มกีารเปลีย่นแปลงการออกแบบบอ่ยเกนิไป ท าใหไ้มส่ามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการผลติได ้
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Q55. Which of the following is the objects that can benefit from the cell production method? 

 

a) ผลติภณัฑท์ีต่อ้งใชค้วามหลากหลายและความยดืหยุน่ในการผลติ 

b) ผลติภณัฑท์ีต่อ้งแบง่งานกนัตามมาตรฐาน ความเขา้ใจ และความเชีย่วชาญเฉพาะทาง 

c) ผลติภณัฑท์ีจ่ าเป็นตอ้งผลติเป็นจ านวนมากเพือ่เพิม่ผลติภาพ 

d) ผลติภณัฑท์ีข่อ้ก าหนดตา่ง ๆ ไมม่กีารเปลีย่นแปลงเป็นเวลายาวนาน  

 

 

Q56. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นเทคนคิทีส่ามารถใชเ้พือ่คน้หาขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชนต์า่ง ๆ รวมทัง้ความสมัพันธ ์

ของลกูคา้จ านวนมากกบัขอ้มลูการตลาดทีบ่รษัิทจดัเก็บไว ้

 

a) พจนานุกรมขอ้มลู (Data dictionary)  

b) แผนภาพกระแสขอ้มลู (Data flow diagram) 

c) การท าเหมอืงขอ้มลู (Data mining)  

d) คลังขอ้มลู (Data warehouse) 

 

 

Q57. ความสมัพันธร์ะหวา่งคา่ “x” ของปัจจัยหนึง่ ในการผลติผลติภณัฑ ์และคา่ “y” ของคณุลักษณะ

ดา้นคณุภาพของผลติภณัฑ ์ถกูลงจดุไวใ้นภาพดา้นลา่ง ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นการตคีวามภาพนีไ้ดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

 

0 x

y

 

 

a) จ าเป็นตอ้งค านวณคา่สมัประสทิธิก์ารถดถอยก าลังสอง (quadratic regression coefficient)  

เพือ่ประมาณคา่ y จาก x  

b) คา่สมัประสทิธิส์หสมัพันธ ์(correlation coefficient) ระหวา่ง x และ y มคีา่เป็นลบ 

c) คา่สมัประสทิธิส์หสมัพันธ ์(correlation coefficient) ระหวา่ง x และ y มคีา่เป็นบวก 

d) นพิจนก์ารถดถอย (regression expression) ส าหรับการประมาณคา่ y จาก x จะเหมอืนกบันพิจน์

ส าหรับการประมาณคา่ x จาก y 
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Q58. การผลติสนิคา้ X และ Y จ าเป็นตอ้งใชว้ัตถดุบิสองชนดิ A และ B โดยจ านวนของวตัถดุบิแตล่ะชนดิ

ทีจ่ าเป็นตอ้งใชใ้นการผลติสนิคา้ตอ่หน่วย รวมทัง้จ านวนทีส่ามารถจัดหาไดถ้กูแสดงในตารางดา้นลา่ง 

เมือ่ก าไรตอ่หน่วยของสนิคา้ X คอื $1 และก าไรตอ่หน่วยของสนิคา้ Y คอื $1.5 ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืก าไร

สงูสดุในหน่วยดอลลาร ์

 

วัตถดุบิ 
จ านวนทีต่อ้งใชใ้นการผลติ

สนิคา้ X หนึง่หน่วย 

จ านวนทีต่อ้งใชใ้นการผลติ

สนิคา้ Y หนึง่หน่วย 

จ านวนทีส่ามารถ

จัดหาได ้

A 2 1 100 

B 1 2  80 

 

a) 50 b) 60 c) 70 d) 80 

 

 

Q59. เมือ่สนิคา้ช ิน้หนึง่มรีาคาขาย $50 และมตีน้ทนุคงทีข่องการผลติและการขายอยูท่ี ่$100,000 แลว้ 

ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืจ านวนสนิคา้ทีต่อ้งขายได ้เพือ่ใหไ้ดก้ าไร $50,000  ในทีน่ี ้อตัราสว่นตน้ทนุผันแปร 

(variable cost ratio) อยูท่ี ่60% 

 

a) 5,000  b) 7,500  c) 10,000 d) 12,500 

 

 

Q60. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าอธบิายของขอ้ตกลงโวลมุไลเซนส ์(volume license agreement) 

 

a) คอืสญัญาทีก่ าหนดเงือ่นไขไลเซนสม์าตรฐานเอาไว ้และใหถ้อืวา่ขอ้ตกลงไลเซนสร์ะหวา่งเจา้ของ

สทิธแิละผูซ้ ือ้จะไดรั้บการยอมรับโดยอตัโนมตัเิมือ่บรรจภุณัฑถ์กูเปิดออกตามทีก่ าหนดไวภ้ายใต ้

ขอบเขตของเงือ่นไขไลเซนสม์าตรฐาน 

b) คอืสญัญาทีก่ าหนดจ านวนทีส่ามารถตดิตัง้ไดเ้อาไวล้ว่งหนา้ โดยเป็นการอนุญาตใหก้บับรษัิทตา่ง ๆ 

หรอืผูซ้ ือ้ในลักษณะเดยีวกนัทีส่ัง่ซือ้ซอฟตแ์วรเ์ป็นจ านวนมาก 

c) คอืสญัญาทีจ่ ากดัสถานทีใ่นการใชง้าน โดยจะอนุญาตใหใ้ชง้านไดโ้ดยไมจ่ ากดัจ านวนเครือ่งหรอื

จ านวนผูใ้ชห้ากใชใ้นสถานทีท่ีร่ะบไุว ้

d) คอืสญัญาทีจ่ะอนุญาตใหใ้ชง้านไดห้ลังจากกดยอมรับขอ้ตกลงของสญัญาทีถ่กูแสดงขึน้บนหนา้จอ

ขณะดาวนโ์หลดซอฟตแ์วรจ์ากอนิเทอรเ์น็ต 

 

 


