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April 2024 
	

Fundamental IT Engineer Examination (Subject A)	
	

ใหท้าํขอ้สอบตามรายละเอยีดตอ่ไปนี8 
 

หมายเลขคาํถาม Q1 – Q60 
การเลอืกคาํถาม ใหต้อบคาํถามทกุขอ้ 
เวลาสอบ 9:30 - 11:00 (90 นาท)ี 

 
ขอ้ปฏบิตั:ิ 
1. ใหใ้ชด้นิสอตอบ ถา้ตอ้งการเปลี8ยนคําตอบ ใหล้บคําตอบเกา่ใหส้ะอาดกอ่นโดยไมใ่หม้คีราบยางลบ

หลงเหลอื 
2. ใหทํ้าเครื8องหมายบอกขอ้มลูผูส้อบและคําตอบของแบบทดสอบ ตามคําสั8งดา้นลา่งอยา่งเครง่ครัด หาก

ทําเครื8องหมายไมเ่หมาะสม คําตอบของทา่นอาจไมไ่ดรั้บการตรวจ หา้มทําเครื8องหมาย หรอืเขยีนตอบ
นอกพืLนที8ที8กําหนดไว ้

(1) หมายเลขผูส้อบ (Examinee Number) 
ใหเ้ขยีนหมายเลขผูส้อบลงในชอ่งที8เตรยีมไวใ้ห ้และทําเครื8องหมายในชอ่งวา่งที8เหมาะสมที8อยูใ่ต ้
ตวัเลขแตล่ะตวั 

(2) วนัเกดิ (Date of Birth) 
ใหเ้ขยีนวนัเกดิของผูส้อบ (เป็นตวัเลข) ลงในชอ่งที8เตรยีมไว ้ใหต้รงกบัที8พมิพอ์ยูใ่นบตัรเขา้หอ้งสอบ 
และทําเครื8องหมายในชอ่งวา่งที8เหมาะสมที8อยูใ่ตต้วัเลขแตล่ะตวั 

(3) คาํตอบ (Answers) 
ใหเ้ลอืกคําตอบที8ถกูที8สดุเพยีงขอ้เดยีว (a ถงึ d) สําหรับคําถามแตล่ะขอ้ 
ใหทํ้าเครื8องหมายตรงคําตอบที8เลอืก ตามตวัอยา่งคําถามที8อยูข่า้งลา่ง 

 
 

[คําถามตวัอยา่ง]  
Q1. ขอ้ใดตอ่ไปนีLเป็นสิ8งที8ควรใชทํ้าเครื8องหมายเพื8อเลอืกขอ้ที8ตอ้งการในกระดาษคําตอบ 

 
a) ปากกาลกูลื8น b) สเีทยีน c) ปากกาหมกึซมึ d) ดนิสอ 

 
เนื8องจากคําตอบที8ถกูคอื “d)” (ดนิสอ), ดงันัLนใหทํ้าเครื8องหมายดงัแสดงดา้นลา่งนีL: 
 

 [ตวัอยา่งคําตอบ]   
Q1     

 
 

	
 

 
  

ห้ามเปิดดูข้อสอบก่อนได้รับอนุญาต 
ข้อสงสัยที;เกี;ยวข้องกับคาํถามในข้อสอบอาจจะไม่ถูกตอบ 
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Symbols commonly used in questions  
 
Unless otherwise noted in each question, the following notational conventions are applied as 
shown in the table.  
 
I. Logic Circuit 

 

Graphic symbol  Explanation  

 AND gate  

 NAND gate  

 OR gate  

 NOR gate  

 Exclusive OR (XOR) gate  

 Exclusive NOR gate  

 Buffer  

 NOT gate 

 Three-state buffer (or tri-state buffer) 

 

 

A small circle or “bubble” on either the 
input or the output terminal shows inversion 
or negation of the logic state. 
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II. Circuit symbol 

 

Graphical symbol Explanation 

 Resistor (R) 

 Capacitor (C) 

 Diode (D) 

  Transistor (Tr) 

 Earth (Ground) 

 Operational amplifier 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Company names or product names mentioned in the examination questions are the trademarks or registered 
trademarks of their respective companies or organizations. The symbol ® or ™ is not used within.  

+

－
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Q1. เลขฐานสบิในขอ้ใดมคีา่เทา่กบัเลขฐานสบิหก 123.4  
 

a) 83.25 b) 83.5 c) 291.25 d) 291.5 
 
 
Q2. รา้นอาหารรา้นหนึ8งมคีนนั8งอยูท่ี8โตะ๊ดว้ยกนั 5 คน โดย 2 คนสั8งกาแฟ และอกี 3 คนสั8งชา พนักงานเสริฟ์

ลมืวา่ใครสั8งเมนูใดจงึสุม่ที8จะเสริฟ์เครื8องดื8มใหก้บัทั Lงหา้คน ความน่าจะเป็นที8ทกุคนจะไดรั้บเครื8องดื8มที8
ถกูตอ้งนัLนมคีา่เทา่ใด 

 
 
 
 
Q3. นพิจนด์า้นลา่งนีLแสดงในรปูแบบ postfix (reverse Polish)  ผลลพัธข์องนพิจนน์ีLมคีา่เทา่ใด  

ในที8นีL ตวัเลขเป็นเลขฐานสบิ และสญัลกัษณ์  ' + ',  ' − ',   ' * ' และ ' / ' แทนการบวก การลบ การ
คณู และการหาร ตามลําดบั 

 
100 5  6  2  +  *  12 4  /  −  −  36 −  

 
a) 5 b) 18 c) 21 d) 27 

 
 
Q4. ขอ้ใดตอ่ไปนีLอธบิายการควบคมุแบบป้อนกลบั (feedback control) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

a) การควบคมุตามลําดบัที8กําหนดไว ้
b) การควบคมุเพื8อใหไ้ดเ้อาตพ์ตุที8สอดคลอ้งกบัคา่เป้าหมาย 
c) การควบคมุเพื8อป้องกนัการรบกวนจากภายนอกไมใ่หส้ง่ผลตอ่เอาตพ์ตุ 
d) การควบคมุโดยไมต่อ้งใชเ้อาทพ์ตุ 

 
 
  

a) 1            b) 1             c) 1               d) 3 
30 20 10 10 
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 Q5. ขอ้ใดตอ่ไปนีLแสดงลําดบัการแวะผา่นกราฟตน้ไมด้า้นลา่งนีLแบบโพสตอ์อรเ์ดอร ์ 
(post-order traversal)  

 

 
 

a) 2, 3, 4, 7, 8, 10, 13, 15,18 b) 2, 4, 8, 7, 3, 15, 18, 13, 10 
c) 10, 3, 2, 7, 4, 8, 13, 18,15 d) 10, 3, 13, 2, 7, 18, 4, 8, 15 

 
 
Q6.   ผังงานดา้นลา่งแสดงอลักอรทิมึที8ใชห้าผลรวมของเลขจํานวนเต็มที8เป็นเลขคี8 N จํานวนแรกจาก 1 

ถงึ 2N-1 (นั8นคอื “1+3+5+ … + (2N-1)”) โดยในที8นีL N ≥ 1 แลว้จงึนําผลลพัธท์ี8ไดไ้ปใสใ่นตวัแปร x 
ขอ้ใดตอ่ไปนีLคอืนพิจนท์ี8ตอ้งใสล่งในชอ่งวา่ง A 

 

 
 

a) i ≥ 2N – 1 b) i ≥ 2N + 1 c) x ≥ 2N – 1 d) x ≥ 2N + 1 
 
 
  

Start

x ← 0

i ← 1

A

x ← x + i

i ← i + 2 End

Yes

No
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Q7.  ในการเรยีงลําดบัแบบฟอง (bubble sort) จะตอ้งใชก้ารสลบัที8กี8ครั Lงเพื8อจัดเรยีงขอ้มลูในอารเ์รยท์ี8มี
สมาชกิ N จํานวนที8ถกูจัดเรยีงเอาไวอ้ยูใ่นทศิทางตรงกนัขา้ม 

 
a) N(N-1) ÷ 2 b) N 2 ÷ 2  c) N(N-1) d) N 2 

 
 
Q8.  เมื8อมไีมโครโพรเซสเซอรส์องตวั: ซพียี ู32 บติ ที8สามารถประมวลผลคําสั8งที8มคีวามยาว 32 บติ, 16 

บติ และ 8 บติ ไดภ้ายใน 1 วงรอบ และซพียี ู16 บติ ที8สามารถประมวลผลคําสั8งที8มคีวามยาว 16 บติ 
และ 8 บติ ไดภ้ายใน 1 วงรอบ และสามารถประมวลผลคําสั8งที8มคีวามยาว 32 บติไดโ้ดยใช ้2 วงรอบ 
เมื8ออตัราการพบคําสั8งที8มคีวามยาว 32 บติเป็น 40% อตัราการพบคําสั8งที8มคีวามยาว 16 บติเป็น 40% 
และอตัราการพบคําสั8งที8มคีวามยาว 8 บติเป็น 20% แลว้  การใชซ้พียี ู32 บติจะชว่ยใหเ้วลาที8ใชใ้นการ
ประมวลผลโดยรวมดขีึLนเป็นอตัรารอ้ยละเทา่ใด ในที8นีL ทั Lงซพียี ู32 บติ และ 16 บติทํางานที8ความเร็ว
นาฬกิาเดยีวกนัและมสีมรรถนะเทา่กนั เวน้แตเ่พยีงระยะเวลาที8ใชใ้นการประมวลผลคําสั8งตามที8ระบุ
ขา้งตน้  

 
a) 28.57 b) 40 c) 50 d) 71.43 

 
 

Q9.  เมื8อ HDD ตวัหนึ8งมขีอ้มลูจําเพาะดงัแสดงดา้นลา่งนีL เวลาเฉลี8ยในการเขา้ถงึ (average access time) 
ของ HDD ตวันีLที8ตอ้งใชใ้นการถา่ยโอนขอ้มลูขนาด 1MB จะเป็นเทา่ใด  ในที8นีL เวลาเฉลี8ยในการเขา้ถงึ
สามารถคํานวณไดจ้ากการนําเวลาคน้หาเฉลี8ย (average seek time), โอเวอรเ์ฮดของตวัควบคมุ, เวลา
แฝงในการหมนุ (rotational latency) และเวลาที8ใชถ้า่ยโอนขอ้มลูมารวมเขา้ดว้ยกนั โดยไมต่อ้งนํา 
โอเวอรเ์ฮดอื8น ๆ มาคดิ 

 
เวลาคน้หาเฉลี8ย 4 ms 
โอเวอรเ์ฮดของตวัควบคมุ 1.25 ms 
ความเร็วในการหมนุ 5,000 rpm 
อตัราการถ่ายโอนข้อมูล 60 MB/s 

 
a) 21.93 b) 26.67 c) 27.92 d) 33.92 

 
 
Q10. ขอ้ใดตอ่ไปนีLคอืพอรต์ของเครื8องพซีทีี8ตามทฤษฎแีลว้สามารถเชื8อมตอ่อปุกรณ์ตอ่พว่งไดส้งูสดุ 

127 ตวั 
 

a) Displayport b) HDMI c) SATA d) USB 
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Q11. ขอ้ใดตอ่ไปนีLคอืการออกแบบดา้นความปลอดภยัและความน่าเชื8อถอืที8รูจั้กกนัในชื8อ “การป้องกนั
ความผดิพลาด (foolproof)” 

 
a) การกําหนดคา่ใหม้คีวามซํLาซอ้นเชน่มอีปุกรณ์ซํLากนัหลายตวั ทําใหยั้งสามารถทํางานตอ่ไดแ้ม ้

อปุกรณ์ตวัใดตวัหนึ8งลม้เหลวก็จะไมก่ระทบตอ่ฟังกช์นัโดยรวมของระบบ 
b) แมผู้ใ้ชจ้ะดําเนนิการไมถ่กูตอ้งก็จะไมส่ง่ผลใหเ้กดิปัญหาขึLนในระบบ 
c) เมื8ออปุกรณ์ตวัใดตวัหนึ8งลม้เหลว ระบบจะหยดุทํางานอยา่งปลอดภยัเพื8อจํากดัความเสยีหายให ้

นอ้ยที8สดุ 
d) เมื8ออปุกรณ์ตวัใดตวัหนึ8งลม้เหลว ระบบจะยังคงทํางานตอ่ไปไดแ้มจ้ะตอ้งลดประสทิธภิาพในการ

ประมวลผลและจํากดัฟังกช์นัในการทํางานบางอยา่งไป 
 
 
Q12. ในระบบหนึ8งที8สถานะในการทํางานถกูตดิตามดแูลอยา่งตอ่เนื8อง ขอ้ใดตอ่ไปนีLคอืลําดบัขั Lนตอน

ของรายการงานในการวางแผนกําลงัการผลติ (capacity planning) ที8ควรดําเนนิการ เมื8อมงีานใหม่
เพิ8มเขา้มาในระบบภายหลงัจากที8ไดดํ้าเนนิการมาแลว้หลายปี 
 

[รายการงานในการวางแผนกําลงัการผลติ] 
(i) ประเมนิการกําหนดคา่ระบบที8นําเสนอ ประเมนิความเหมาะสม และดําเนนิการทบทวนถา้จําเป็น 

(ii) พจิารณาขอ้เสนอสําหรับการกําหนดคา่ระบบที8จําเป็นโดยดจูากคณุสมบตัขิองระบบ รวมทัLงปัจจัย
ตา่ง ๆ เชน่มกีารประมวลผลแบบกระจายคูข่นานกนัไปหรอืไม ่และจํานวนของเซริฟ์เวอร ์ 

(iii) ทําความเขา้ใจขอ้มลูประสทิธภิาพของฮารด์แวรห์รอืสภาพแวดลอ้มของระบบโดยดจูากสถานะใน
การทํางานของระบบ 

(iv) จัดประชมุรว่มกบัผูใ้ชเ้พื8อรวบรวมขอ้มลูเกี8ยวกบังานใหม ่และทําความเขา้ใจความตอ้งการตา่ง ๆ 
เชน่จํานวนของกระบวนการในการทํางานโดยประมาณ และเวลาที8จําเป็นสําหรับกระบวนการ
เหลา่นัLน 

 
a) (iii), (ii), (iv), (i)  b)  (iii), (iv), (ii), (i) 
c) (iv), (ii), (i), (iii)  d)  (iv), (iii), (i), (ii) 
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Q13. ในระบบปฏบิตักิารที8ใชอ้ลักอรทิมึจัดลําดบัการทํางานของโพรเซสตามระดบัความสําคญั (priority 
scheduling algorithm) เมื8อมหีา้โพรเซส A, B, C, D และ E  ที8เขา้มาถงึในเวลาเดยีวกนั และ
ประมาณการณ์ระยะเวลาที8ตอ้งใชใ้นการทํางานเป็น 10, 6, 2, 4 และ 8 มลิลวินิาทตีามลําดบั และระดบั
ความสําคญัของหา้โพรเซสนีLคอื 3, 5, 2, 1 และ 4 โดย 1 มรีะดบัความสําคญัสงูที8สดุ เวลาเฉลี8ยในการ
ทํางานจนแลว้เสร็จของโพรเซส (mean process turnaround time) จะมคีา่เทา่ใด  

 
a) 14 b) 16 c) 20 d) 22 

 
 
Q14. เมื8อขอ้มลูถกูสง่จากงานสง่ (Sending task) ไปยงังานรับ (Receiving task) อยา่งตอ่เนื8องเป็น

ระยะเวลา T วนิาท ีดงัแผนผังดา้นลา่ง หากกําหนดใหป้รมิาณขอ้มลูที8สง่ไดใ้น 1 วนิาท ีเป็น S และ
ปรมิาณขอ้มลูที8รับไดใ้น 1 วนิาทเีป็น R แลว้ ขอ้ใดตอ่ไปนีLคอืนพิจนเ์ปรยีบเทยีบที8ใชร้ะบถุงึขนาด
บฟัเฟอร ์L ที8ป้องกนัไมใ่หบ้ฟัเฟอรล์น้ (buffer overflow) ได ้ในที8นีL งานสง่มคีวามเร็วในการสง่ผา่น
ขอ้มลูมากกวา่งานรับ และยงัมเีวลาเหลอืเพยีงพอกอ่นที8จะเกดิการสง่ขอ้มลูครั Lงตอ่ไป 

 
a) L < ( R − S ) × T b) L < ( S − R ) × T 
c) L ≧ ( R − S ) × T d) L ≧ ( S − R ) × T 

 
 
Q15. ขอ้ใดตอ่ไปนีLอธบิายเกี8ยวกบัการแฮชในอดุมคต ิ(ideal hashing) ที8ถกูใชใ้นการคน้หาขอ้มลูได ้

อยา่งเหมาะสม 
 

a) คอืเทคโนโลยใีนการคน้หาขั Lนสงูที8ระบคุวามตั Lงใจในการคน้หาของผูใ้ช ้โดยเพิ8มฟังกช์นัการรูจํ้า
และการตดัสนิใจลงในออบเจ็กตท์ี8รวมเอาขอ้มลูและการประมวลผลขอ้มลูนัLนเขา้ไวด้ว้ยกนั 

b) คอืเทคโนโลยใีนการคน้หาที8มคีวามเร็วสงูที8สามารถปรับขนาดไดม้าก ดว้ยการนําคา่ที8ถกูแปลงจาก
ขอ้มลูดว้ยอลักอรทิมึที8กําหนดมาใชเ้พื8อจัดเก็บตําแหน่งของขอ้มลูนัLน 

c) คอืเทคโนโลยแีละเทคนคิสําหรับการคน้หาขอ้มลูที8ถกูเก็บรวบรวมไวจ้นมขีนาดใหญ ่เพื8อหา
แนวโนม้ ความสมัพันธ ์แบบแผน และขอ้มลูอื8น ๆ ที8จําเป็นตอ่การบรหิารจัดการและการตลาด 

d) คอืเทคโนโลยทีี8ถกูสรา้งขึLนโดยมวีตัถปุระสงคเ์พื8อเพิ8มอตัราการคน้พบสําหรับคําคน้ที8ใชค้น้หา โดย
นํารายการคําที8คลา้ยกนัหรอืมคีวามหมายตรงกนัมาใชด้ว้ยเพื8อใหไ้ดผ้ลลพัธก์ารคน้หาที8ครบถว้น 

 
  

Sending task Buffer size: L Receiving taskS R
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Q16. ขอ้ใดตอ่ไปนีLสอดคลอ้งกนักบัวงจรที8แสดงอยูด่า้นลา่งนีL 
 
 
 
 
 
 
 

a)  
 
 
 
 

b) 
 
 
 
 

c) 
 
 
 
 

d) 
 
 
 
 

Q17. ในกระบวนการสรา้งแอนเิมชนั ขอ้ใดตอ่ไปนีLถกูใชเ้พื8อบนัทกึการเคลื8อนไหวอยา่งเป็นธรรมชาติ
ของวตัถ,ุ มนุษย ์และสตัวต์า่ง ๆ โดยใชเ้ซนเซอรแ์ละกลอ้งวดิโีอ 
 
a) วธีคียีเ์ฟรม (Key frame method) b) การหลอมภาพ (Morphing) 
c) การจับความเคลื8อนไหว (Motion capture) d) การทําเฉดพกิเซล (Pixel shader)  

 
 
Q18. ขอ้ใดตอ่ไปนีLเป็นขั Lนตอนสําคญัในการสรา้งฐานขอ้มลูเชงิสมัพันธ ์
 

a) การสรา้งไดอะแกรมเครอืขา่ย b) การสรา้งไดอะแกรมความสมัพันธร์ะหวา่งเอนทติีL 
c) การออกแบบผังงาน d) การเขยีนโปรแกรมดว้ย C++  

x
y
z

f(x,y,z)

x
y
z

f(x,y,z)

x
y
z

f(x,y,z)

x
y
z

f(x,y,z)

x
y
z

f(x,y,z)
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Q19. ขอ้ใดตอ่ไปนีLเป็นการตคีวามแบบจําลอง E-R ที8แสดงดา้นลา่งไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 
 

 

a) แผนกหนึ8งมพีนักงานไดห้ลายคน และพนักงานเหลา่นัLนสามารถมผีูอ้ยูใ่นการดแูลไดห้ลายคน  
b) แผนกหนึ8งมพีนักงานไดห้ลายคน โดยที8พนักงานแตล่ะคนมผีูอ้ยูใ่นการดแูลไดเ้พยีงคนเดยีวเทา่นัLน 
c) พนักงานแตล่ะคนสามารถมผีูอ้ยูใ่นการดแูลไดม้ากที8สดุหนึ8งคน 
d) พนักงานหนึ8งคนสามารถทํางานในสองแผนกได ้

 
 
Q20. จากรปูดา้นลา่ง ขอ้ใดตอ่ไปนีLคอืชดุแอตทรบิวิตท์ี8เหมาะสมสําหรับตารางคลาส "CatalogProduct" 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
a) CatalogID, Price, SpecialPrice 
b) CatalogID, ProductID, Price, SpecialPrice  
c) Price, SpecialPrice  
d) ProductID, Price, SpecialPrice  

 
 
  

Catalog 
CatalogID 
Season 
Year 
Description 
EffectiveDate 
EndDate 
 

CatalogProduct 
Price 
SpecialPrice 

 

 

ProductItem 
ProductID 
Vendor 
Gender 
Description 
 

1 0..* 0..* 1 

พนักงาน แผนก ผูอ้ยู่ในการดแูล 
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Q21. ขอ้ใดตอ่ไปนีLคอืประโยคที8ตอ้งเตมิลงในชอ่งวา่ง A ของคําสั8ง SQL ดา้นลา่ง ซึ8งคํานวณคะแนน
เฉลี8ย (average score) สําหรับแตล่ะชั Lนเรยีนและวชิา (subject) จากตาราง "MidtermTest" และแสดง
คะแนนโดยเรยีงลําดบัชั Lนเรยีน (class) และวชิา (subject) จากนอ้ยไปหามาก  

 
MidtermTest (Class, Subject, StudentNumber, Name, Score) 

 
[SQL statement] 

SELECT Class, Subject, AVG(Score) AS AverageScore 

FROM MidtermTest 

 

 
a) GROUP BY Class, AverageScore ORDER BY Class, Subject  

b) GROUP BY Class, Subject ORDER BY Class, AVG(Score) 

c) GROUP BY Class, Subject ORDER BY Class, Subject  

d) ROUP BY Class, Subject, StudentNumber ORDER BY Class, Subject, 

AverageScore 

 
 
Q22. ขอ้ใดตอ่ไปนีLสามารถเปลี8ยนสถานะการตดิตายของทรานเซกชนัใหก้ลบัสูส่ถานะปกตไิด ้
 

a) Commit b) Drop c) Rollback  d) Roll Forward 
 
 
Q23. ขอ้ใดตอ่ไปนีLเป็นอปุกรณ์เครอืขา่ยที8ทําหนา้ที8ตดัสนิใจสง่ตอ่ขอ้มลูโดยพจิารณาจากที8อยู ่MAC 

ปลายทางที8ระบไุวใ้นสว่นหวัของเฟรม 
 

a) สายแพทช ์(Patch cable)  b) รพีตีเตอรฮ์บั (Repeater hub) 
c) เราเตอร ์(Router)   d) สวทิชิ8งฮบั (Switching hub) 

 
 
Q24. ขอ้ใดตอ่ไปนีLเป็นที8อยูบ่รอดแคสต ์(broadcast address) ของเครอืขา่ย 192.168.10.0/23 
 

a) 192.168.10.0 b) 192.168.10.255 c) 192.168.10.511 d) 192.168.11.255 
 
 
  

A 
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Q25. ขอ้ใดตอ่ไปนีLเป็นชื8อของมาตรฐานการสื8อสารที8ถกูใชใ้นเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื8อนที8ซ ึ8งมลีกัษณะ
สามประการดงัที8ระบดุา้นลา่งนีL  
 

(1) การสื8อสารทั Lงหมดดําเนนิการดว้ยวธิกีารสลบัแพคเก็ต (packet switching) 
(2) สามารถใชว้ธิกีารสื8อสารที8เรยีกวา่ MIMO ซึ8งใชเ้สาอากาศหลายอนัได ้
(3) ถกูกําหนดไวเ้ป็นมาตรฐานในโครงการมาตรฐานสากล 3GPP (3rd Generation Partnership 

Project) 
 
a) LTE (Long Term Evolution) b) MAC (Media Access Control) 
c) MDM (Mobile Device Management) d) VoIP (Voice over Internet Protocol) 

 
 
Q26. ขอ้ใดตอ่ไปนีLเป็นเครื8องมอือรรถประโยชนเ์ครอืขา่ย (network utility) ที8ใชด้รูายละเอยีด 

การเชื8อมตอ่ TCP ของโฮสต ์
 

a) arp b) ipconfig c) netstat d) ping 
 
 
Q27. ขอ้ใดตอ่ไปนีLอธบิายถงึการโจมตแีบบบรตูฟอรส์ (brute force attack) ที8มุง่ไปที8การคน้หากญุแจ

ของการเขา้รหสัลบัแบบสมมาตร (symmetric encryption) 
 
a) การคน้หากญุแจดว้ยการแกไ้ขขอ้ความปกต ิ(plaintext) บางสว่น แลว้สงัเกตความเปลี8ยนแปลงที8

เกดิขึLนกบัขอ้ความเขา้รหสัลบั (ciphertext) 
b) การคน้หากญุแจดว้ยการทดลองใชก้ญุแจทัLงหมดที8เป็นไปไดต้ามลําดบัสําหรับชดุของขอ้ความปกติ

กบัขอ้ความเขา้รหสัลบันัLน ๆ 
c) การคน้หากญุแจโดยใชน้พิจนพ์ชีคณติ (algebraic expression) มาแทนความสมัพันธร์ะหวา่ง

ขอ้ความปกตกิบัขอ้ความเขา้รหสัลบั 
d) การคน้หากญุแจโดยดจูากความสมัพันธเ์ชงิสถติริะหวา่งสว่นของขอ้มลูที8เป็นขอ้ความปกตกิบัสว่น

ของขอ้มลูที8เป็นขอ้ความเขา้รหสัลบั 
 
 
Q28. ขอ้ใดตอ่ไปนีLเป็นชดุของโปรแกรมและเครื8องมอืที8มฟัีงกช์นัตา่ง ๆ  เชน่การสรา้งประตหูลงับน

เซริฟ์เวอรแ์ละการซอ่นหลกัฐานการบกุรกุเซริฟ์เวอรนั์Lน ๆ และมักถกูนํามาใชโ้ดยไมไ่ดรั้บอนุญาต 
 

a) RFID b) Rootkit c) TKIP d) Web beacon 
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Q29. ขอ้ใดตอ่ไปนีLเป็นอลักอรทิมึเขา้รหสัลบักญุแจสาธารณะ (public-key cryptography algorithm) 
ที8ใชค้วามยากของการแยกตวัประกอบจํานวนเฉพาะที8มขีนาดใหญม่าก ๆ มาสรา้งความเขม้แข็ง 
 
a) AES b) DH c) DSA d) RSA 

 
 
Q30. ขอ้ใดตอ่ไปนีLคอืชื8อของวธิกีารโจมตโีดยใชค้วามพยายามปลอมแปลงเพื8อใหเ้ว็บไซตม์ุง่รา้ย

ปรากฏขึLนเป็นอนัดบัตน้ ๆ ในผลลพัธก์ารคน้หาของเสริช์เอ็นจนิ 
 
a) Cross-site scripting b) DNS cache poisoning 
c) SEO poisoning d) Social engineering 

 
 
Q31. ขอ้ใดตอ่ไปนีLเป็นคําอธบิายของบรกิารประทับเวลา (timestamp service) ในความมั8นคงปลอดภยั

ทางสารสนเทศ 
 
a) คอืบรกิารพสิจูนต์วัจรงิจากขอ้มลูชวีมติ ิเชน่ ลายนิLวมอื ลายพมิพเ์สยีง รปูแบบเสน้เลอืดดํา จอ

ประสาทตา และมา่นตา โดยดจูากวนัและเวลาที8ทําการจัดเก็บขอ้มลูดงักลา่ว  
b) คอืบรกิารที8ยนืยนัวา่ขอ้มลูอเิล็กทรอนกิสท์ี8ระบนัุLนมอียูจ่รงิในวนัและเวลานัLน ๆ รวมทัLงขอ้มลู

ดงักลา่วไมไ่ดถ้กูเปลี8ยนแปลงนับตั Lงแตว่นัและเวลาดงักลา่ว  
c) คอืบรกิารที8ชว่ยยนืยนัวา่ขอ้มลูวนัและเวลาไมไ่ดถ้กูเปลี8ยนแปลงไประหวา่งทางขณะทําการตั Lงเวลา

ใหก้บัเครื8องพซีแีละเซริฟ์เวอรใ์นเครอืขา่ย  
d) คอืบรกิารบนเว็บที8ใชเ้พื8อแสดงขอ้มลูวนัและเวลาสากลที8ถกูใชใ้นบนัทกึทางราชการผา่นชอ่ง

ทางการสื8อสารที8เขา้รหสัลบั 
 
 
Q32. ขอ้ใดตอ่ไปนีLเป็นคําที8กลา่วถงึทมีงานศกัยภาพสงูที8ทํางานอยา่งเป็นระบบ โดยมภีารกจิในการ

คอยสอดสอ่งและปรับปรงุสภาวะดา้นความมั8นคงปลอดภยัขององคก์รใหด้ขี ึLนอยา่งตอ่เนื8อง ตลอดจน
คอยป้องกนั, ตรวจสอบ, วเิคราะห ์และตอบสนองตอ่เหตกุารณ์ไมป่กตดิา้นความมั8นคงไซเบอร ์โดยใช ้
ทั Lงเทคโนโลยแีละกระบวนการหรอืขั Lนตอนตา่ง ๆ ที8ถกูกําหนดขึLนมาเป็นอยา่งด ี

 
a) ความมั8นคงปลอดภยัไซเบอร ์(Cybersecurity)  
b) ศนูยบ์รหิารจัดการเหตผุดิปกต ิ(Incident Management Center : IMC) 
c) ศนูยป์ฏบิตักิารเครอืขา่ย (Network Operations Center : NOC)  
d) ศนูยป์ฏบิตักิารความมั8นคง (Security Operations Center : SOC) 
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Q33. ในโอเอสที8กําหนดสทิธใินการอา่น, เขยีน และประมวลผลสําหรับแตล่ะไฟลไ์วเ้ป็นแอตทรบิวิต์
ของไฟลนั์Lน ๆ แตล่ะสทิธจิะใชห้นึ8งบติเพื8อกําหนดวา่สทิธนัิLนไดรั้บอนุญาตใหดํ้าเนนิการไดห้รอืไม ่ 
เมื8อบติทั LงสามนีLถกูกําหนดคา่โดยใชเ้ลขฐานแปดตั Lงแต ่0 ถงึ 7 และผลการทดลองกําหนดคา่เป็นดงัที8
แสดงดา้นลา่งแลว้ ขอ้ใดตอ่ไปนีLแสดงถงึผลที8จะไดจ้ากการกําหนดคา่ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
[ผลการทดลอง] 

(1) เมื8อกําหนดคา่เป็น 0 จะไมส่ามารถอา่น, เขยีน และประมวลผลได ้
(2) เมื8อกําหนดคา่เป็น 3 จะสามารถอา่นและเขยีนได ้แตไ่มส่ามารถประมวลผลได ้
(3) เมื8อกําหนดคา่เป็น 7 จะสามารถอา่น, เขยีน และประมวลผลได ้

 
a) เมื8อกําหนดคา่เป็น 2 จะสามารถอา่นและประมวลผลได ้
b) เมื8อกําหนดคา่เป็น 4 จะสามารถประมวลผลไดเ้พยีงอยา่งเดยีว 
c) เมื8อกําหนดคา่เป็น 5 จะสามารถเขยีนไดเ้พยีงอยา่งเดยีว 
d) เมื8อกําหนดคา่เป็น 6 จะสามารถอา่นและเขยีนได ้

 
 
Q34. ขอ้ใดตอ่ไปนีLจัดเป็นแผนภาพสถานะของ UML2.x (ตั Lงแตเ่วอรช์นั 2.0 และใหมก่วา่) 
 

a) Message และ Activity b) Message และ Transition 
c) State และ Message d) State และ Transition 

 
 
Q35. ขอ้ใดตอ่ไปนีLแสดงการจับคูท่ี8แสดงถงึคลาส (class) และวตัถ ุ (object) ในการเขยีนโปรแกรมเชงิ

วตัถไุดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

 คลาส (Class) วตัถ ุ(Object) 

a) คลาสหนึ8งคลาสสามารถถกูกําหนดขึLนมาเป็น
กลุม่ของวตัถทุี8มพีฤตกิรรมและแอตทรบิวิตท์ี8
คลา้ยกนัได ้

วตัถชุ ิLนหนึ8งคอือนิสแตนซข์องคลาสหนึ8งคลาส 

b) คลาสหนึ8งคลาสสามารถถกูกําหนดขึLนมาเป็น
กลุม่ของวตัถทุี8มพีฤตกิรรมและแอตทรบิวิตท์ี8
คลา้ยกนัได ้

วตัถชุ ิLนหนึ8งคอืพมิพเ์ขยีว (blueprint) ของ
คลาส 

c) คลาสหนึ8งคลาสคอือนิสแตนซข์องหลาย ๆ 
วตัถ ุ

วตัถชุ ิLนหนึ8งสามารถถกูกําหนดขึLนมาเป็น 
เทมเพลตที8อธบิายพฤตกิรรมที8คลาสของวตัถุ
ชนดินัLนรองรับ 

d) คลาสหนึ8งคลาสจัดเก็บคา่จรงิ ๆ ของ 
แอตทรบิวิตข์องมันไว ้

วตัถชุ ิLนหนึ8งมกีารกําหนดนยิามและพฤตกิรรม
ของคลาสหนึ8งคลาสเอาไว ้
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Q36. ขอ้ใดตอ่ไปนีLอธบิายเกี8ยวกบัการพอ้งรปู (polymorphism) ในการออกแบบเชงิวตัถไุดอ้ยา่ง
เหมาะสมที8สดุ  

 
a) ชว่ยใหนั้กพัฒนาสามารถกําหนดคลาสเพิ8มเตมิขึLนมาไดด้ว้ยการนําคลาสที8เคยกําหนดไวก้อ่นหนา้

มาใชซํ้Lาโดยใชเ้ป็นพืLนฐานสําหรับคลาสใหม ่ๆ 
b) ชว่ยใหนั้กวเิคราะหส์ามารถมุง่เนน้พจิารณาในมติทิี8สําคญั ๆ โดยไมต่อ้งคํานงึถงึมติอิื8นที8ไมใ่ช่

ประเด็นหลกั 
c) ชว่ยใหส้ามารถรวมเอากระบวนการตา่ง ๆ กบัขอ้มลูไวใ้นวตัถเุพยีงชิLนเดยีวได ้
d) ชว่ยใหส้ามารถใชอ้นิเทอรเ์ฟสเดยีวเป็นขอ้กําหนดสําหรับหลาย ๆ เอนทติีLที8มชีนดิตา่งกนัได ้

 
 
Q37. ในโมดลูของโปรแกรมที8จะถกูประมวลผลโดยใชข้อ้มลูชนดิตวัเลขจํานวนเต็มที8มคีา่เป็น  

25 ≤ 𝑥 < 50 นัLน เมื8อตอ้งการทดสอบโมดลูนีLดว้ยการวเิคราะหค์า่ขอบเขต (boundary value 
analysis) ขอ้ใดตอ่ไปนีLคอืชดุของคา่ที8ควรถกูนํามาใชท้ดสอบ 

 
a) 24, 25, 49, 50 b) 24, 25, 50, 51 
c) 25, 26, 49, 50 d) 25, 26, 50, 51 

 
 
Q38. ขอ้ใดตอ่ไปนีLเป็นวธิกีารทดสอบเพื8อใหมั้8นใจไดว้า่สว่นเชื8อมตอ่และการเชื8อมโยงระหวา่งสว่นตา่ง ๆ 

ของโปรแกรมนัLนทํางานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
 

a) การทดสอบการยอมรับ (acceptance test)   
b) การทดสอบในภาพรวม (integration test) 
c) การทดสอบคณุสมบตั ิ(qualification test)   
d)  การทดสอบหน่วยยอ่ย (unit test) 

 
 
Q39. ขอ้ใดตอ่ไปนีLเป็นคําอธบิายของวศิวกรรมยอ้นรอย (reverse engineering) ของซอฟตแ์วร ์

 
a) ซอฟตแ์วรท์ี8มอียูแ่ลว้ถกูนํามาวเิคราะหเ์พื8อทําความเขา้ใจแลว้จงึสรา้งซอฟตแ์วรนั์LนขึLนมาใหม่

ทั Lงหมด 
b) ซอฟตแ์วรท์ี8มอียูแ่ลว้ถกูนํามาวเิคราะหเ์พื8อทําความเขา้ใจถงึขอ้กําหนดและโครงสรา้งของ

ซอฟตแ์วรนั์Lน 
c) โครงสรา้งภายในของซอฟตแ์วรถ์กูเปลี8ยนแปลงไปโดยไมใ่หส้ง่ผลกระทบถงึพฤตกิรรมตา่ง ๆ  

ที8เห็นไดจ้ากภายนอก 
d) การใชเ้ครื8องมอืสนับสนุนการพัฒนาซอฟตแ์วรช์ว่ยสรา้งซอรส์โคด้ขึLนมาจากขอ้มลูการออกแบบ

โดยอตัโนมัต ิ
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Q40. ขอ้ใดตอ่ไปนีLเรยีงลําดบัระยะทัLงหกของแบบจําลอง SDLC (Software Development Life Cycle) 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
a) วเิคราะหค์วามตอ้งการ à ออกแบบ à เขยีนโปรแกรม à นําไปใช ้à ทดสอบ à บํารงุรักษา 
b) วเิคราะหค์วามตอ้งการ à ออกแบบ à เขยีนโปรแกรม à ทดสอบ à นําไปใช ้à บํารงุรักษา 
c) วเิคราะหค์วามตอ้งการ à ออกแบบ à เขยีนโปรแกรม à ทดสอบ à บํารงุรักษา à นําไปใช ้
d) วเิคราะหค์วามตอ้งการ à เขยีนโปรแกรม à ทดสอบ à ออกแบบ à บํารงุรักษา à นําไปใช ้

 
 
Q41. กจิกรรมและเหตกุารณ์สําคญัของโครงการแสดงไวด้งัแผนภมูลิกูศรดา้นลา่ง หากระยะเวลาของ

กจิกรรม B เพิ8มขึLน 5 วนัแลว้ ขอ้ใดตอ่ไปนีLอธบิายเกี8ยวกบัโครงการไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
a)  เวลาเริ8มตน้ที8เร็วที8สดุของกจิกรรม G จะลา่ชา้ออกไป 5 วนั 
b)  เวลาที8เริ8มตน้ไดช้า้ที8สดุของกจิกรรม F จะถกูเลื8อนออกไป 5 วนั 
c)  ระยะเวลาขั Lนตํ8าในการดําเนนิการใหเ้สร็จสิLนของโครงการจะไมเ่ปลี8ยนแปลง 
d)  ระยะเวลาขั Lนตํ8าในการดําเนนิการใหแ้ลว้เสร็จของโครงการจะเพิ8มขึLน 5 วนั 

 
 
  

A 
 10 

B 
5 

   E 
10 

  C 
10 D 

25 

G 
15 

  F 
20 

H 
15 

Legends 
ชื5อกจิกรรม 

กจิกรรมหุ่น (dummy activity) 

จํานวนของวัน 
ที5ตอ้งใช ้



 

 – 17 – 

Q42. ดชันชีีLวดัประสทิธภิาพดา้นตน้ทนุ (Cost Performance Index : CPI) ของโครงการภายใต ้
เงื8อนไขที8ระบไุวด้า้นลา่งนีLมคีา่เทา่ใด 

 
งบประมาณที8ตั Lงไวข้องโครงการ (BAC) 100,000 ดอลลาร ์
ระยะเวลาทําโครงการ 4 เดอืน 
เวลาที8ผา่นไป 1 เดอืน 
คา่ใชจ้า่ยที8เกดิขึLนจรงิ (Actual Cost : AC) 20,000 ดอลลาร ์
ความกา้วหนา้ของโครงการ เป็นไปตามแผน 

 
a) 0.25 b) 0.8 c) 1.0 d) 1.25 

 
 
Q43. ตามแนวทาง ITIL 2011 นัLน ขอ้ใดตอ่ไปนีLคอืลําดบัที8เหมาะสมสําหรับวงจรการบรกิาร (service 

lifecycle stage) 
 

a) การออกแบบงานบรกิาร à การพัฒนางานบรกิารอยา่งตอ่เนื8อง à กลยทุธด์า้นการบรกิาร à  
การปฏบิตังิานบรกิาร à การสง่มอบงานบรกิาร  

b) การออกแบบงานบรกิาร à กลยทุธด์า้นการบรกิาร à การปฏบิตังิานบรกิาร à การสง่มอบงาน
บรกิาร à การพัฒนางานบรกิารอยา่งตอ่เนื8อง  

c) กลยทุธด์า้นการบรกิาร à การออกแบบงานบรกิารà การปฏบิตังิานบรกิาร à การสง่มอบงาน
บรกิาร à การพัฒนางานบรกิารอยา่งตอ่เนื8อง  

d) กลยทุธด์า้นการบรกิาร à การออกแบบงานบรกิาร à การสง่มอบงานบรกิาร à การปฏบิตังิาน
บรกิาร à การพัฒนางานบรกิารอยา่งตอ่เนื8อง  

 
 
Q44. ในการจัดการบรกิารไอท ี(IT service management) กจิกรรมใดตอ่ไปนีLถกูดําเนนิการเพื8อจัดการ

เหตผุดิปกต ิ(incident) และการขอรับบรกิารตา่ง ๆ 
 
a) การประเมนิความพงึพอใจของลกูคา้ตอ่สว่นใหบ้รกิาร (service desk) วา่บรรลเุป้าหมายการบรกิาร

ที8ตกลงกนัไวห้รอืไม ่และดําเนนิการทบทวนเพื8อหาโอกาสในการปรับปรงุใหด้ขี ึLน 
b)  การหามาตรการดําเนนิการเมื8อพบวา่จํานวนเนืLอที8วา่งบนดสิกใ์กลถ้งึขดีจํากดั 
c)  การสํารวจผลกระทบของการเปลี8ยนแปลงตา่ง ๆ ที8ไดก้ระทํากบัโปรแกรม 
d)  การรับรายงานความผดิพลาดจากผูใ้ชแ้ละตรวจสอบวา่มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้ผดิพลาดที8เป็นที8รูจั้ก

อยูแ่ลว้หรอืไม ่
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Q45. ขอ้ใดตอ่ไปนีLเป็นคําอธบิายที8เหมาะสมที8สดุเกี8ยวกบัการสมัภาษณ์ที8ดําเนนิการโดยผูต้รวจสอบ
ระบบ (system auditor) 
 
a)  เลอืกผูบ้รหิารหน่วยงานผูต้รวจสอบซึ8งมปีระสบการณ์ในงานตรวจสอบมาเป็นผูรั้บการสมัภาษณ์ 
b)  การสมัภาษณ์ทัLงหมดดําเนนิการโดยผูต้รวจสอบระบบจํานวน 1 คน เนื8องจากอาจเกดิความ

คลาดเคลื8อนขึLนในการเก็บบนัทกึหากมผีูต้รวจสอบหลายคนเขา้มาเกี8ยวขอ้ง 
c)  ผูต้รวจสอบระบบแนะนําใหแ้ผนกที8ไดรั้บการตรวจสอบใชม้าตรการปรับปรงุสําหรับขอ้บกพรอ่งที8พบ

ในระหวา่งการสมัภาษณ์ 
d)  ผูต้รวจสอบระบบใชค้วามพยายามเพื8อขอรับเอกสารและบนัทกึที8สนับสนุนขอ้มลูที8ไดรั้บมาจาก

แผนกที8ไดรั้บการตรวจสอบในระหวา่งการสมัภาษณ์ 
 
 
Q46. ขอ้ใดตอ่ไปนีLคอืกรณีที8ฝ่ายบรกิารลกูคา้ในศนูยบ์รกิารทางโทรศพัทจ์ะสามารถเพิ8มคณุภาพในการ

ใหบ้รกิารไดโ้ดยใชฟั้งกช์นัการจดจํารปูแบบ (pattern recognition) หรอืฟังกช์นัการเรยีนรูข้องเครื8อง 
(machine learning) กบัขอ้มลูที8ไดเ้ก็บรวบรวมไว ้

 
a) การหาคําตอบที8เหมาะสมที8สดุในแบบทันททัีนใดโดยดงึขอ้มลูจากเอกสารที8เกี8ยวขอ้งและประวตัิ

การใหบ้รกิารกอ่นหนา้นีLทั Lงหมดที8เกี8ยวขอ้งกบัคําถามจากลกูคา้  
b)  การแสดงเนืLอหาดจิทัิลของคูม่อืโตต้อบหรอืขอ้มลูพืLนฐานของลกูคา้ในหนา้ตา่งป๊อปอปัของหนา้จอ

เพื8อตอบสนองตอ่คําขอจากผูป้ฏบิตังิาน 
c)    การจัดใหม้กีารฝึกอบรมการแสดงบทบาทสมมตแิกผู่ป้ฏบิตังิานใหมซํ่Lาๆ โดยมผีูป้ฏบิตังิานที8มี

ประสบการณ์ทําหนา้ที8เป็นวทิยากรและใชคู้ม่อืโตต้อบเป็นสื8อการสอน 
d)   การโอนสายโทรศพัทห์รอืหนา้จอการสนับสนุนที8เกี8ยวขอ้งไปยังผูใ้หบ้รกิารที8มปีระสบการณ์หรอื

เจา้หนา้ที8เฉพาะ เมื8อผูใ้หบ้รกิารที8ตอบกลบัลกูคา้ทางโทรศพัทไ์มส่ามารถใหคํ้าตอบได ้
 
 
Q47. ขอ้ใดตอ่ไปนีLเป็นคําอธบิายของการจัดการความรู ้(knowledge management) 
 

a) การดําเนนิธรุกจิโดยใชโ้ครงสรา้งองคก์รแบบแนวราบที8มลํีาดบัชั Lนนอ้ยที8สดุเพื8อการตดัสนิใจที8
รวดเร็ว 

b)  การดําเนนิธรุกจิโดยใชจ้ดุแข็งหลกัในดา้นความรูแ้ละเทคโนโลยทีี8เป็นเอกลกัษณ์ของบรษัิทและ
ผูอ้ื8นไมส่ามารถลอกเลยีนแบบได ้

c)  การดําเนนิธรุกจิที8เพิ8มขดีความสามารถโดยรวมในการแกปั้ญหาโดยนําความรูท้ี8กระจัดกระจายอยูทั่8ว
ทั Lงบรษัิทมาแบง่ปันกนั 

d)   การนํานวตักรรมการจัดการไปใชใ้นบรษัิทบนพืLนฐานของการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบกบับรษัิทที8มผีล
การดําเนนิงานที8เหนอืกวา่ 
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Q48. ขอ้ใดตอ่ไปนีLเป็นคําอธบิายที8เหมาะสมของ RFI 
 

a)  เป็นเอกสารที8อธบิายนโยบายพืLนฐานของระบบซึ8งรวมถงึภาพรวมของระบบ, วตัถปุระสงค,์ ฟังกช์นั
ที8จําเป็น, ความตอ้งการของระบบ และรายละเอยีดตา่ง ๆ ในสญัญา 

b)  เป็นเอกสารที8ถกูสรา้งขึLนหลงัจาก RFP 
c)  เป็นเอกสารที8ถกูใชโ้ดยบรษัิทที8กําลงัมองหาการดําเนนิการพัฒนาระบบงานคอมพวิเตอร ์เพื8อขอ

รายละเอยีดขอ้เสนอระบบจากผูท้ี8อาจเขา้มาเป็นผูจั้ดหาใหใ้นอนาคต เชน่ ผูข้ายระบบรายตา่ง ๆ 
d) เป็นเอกสารที8ถกูใชใ้นการขอขอ้มลูเกี8ยวกบัระบบงานคอมพวิเตอรจ์ากผูท้ี8อาจเขา้มาเป็นผูจั้ดหาให ้

ในอนาคต เชน่ ผูข้ายระบบรายตา่ง ๆ 
 
 
Q49. ขอ้ใดตอ่ไปนีLเป็นกลยทุธท์ี8จะทุม่เททรัพยากรใหก้บัสว่นของลกูคา้หรอืผลติภณัฑท์ี8เฉพาะเจาะจง

เพื8อใหไ้ดค้วามเป็นผูเ้ชี8ยวชาญเฉพาะดา้น 
 
a) กลยทุธผ์ูท้า้ชงิ (Challenger strategy)  b) กลยทุธผ์ูต้าม (Follower strategy) 
c) กลยทุธผ์ูนํ้า (Leader strategy) d) กลยทุธต์ลาดนชิ (Niche strategy) 

 
 
Q50. ขอ้ใดตอ่ไปนีLเป็นคําอธบิายของสมรรถนะหลกั (core competence) ที8ถกูนํามาใชใ้นการ

บรหิารธรุกจิ 
 
a) คอืความเขา้ใจในเชงิคณุภาพและเชงิปรมิาณของผลติภณัฑ,์ บรกิาร, และการดําเนนิงานตา่ง ๆ 

ผา่นการเปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ที8แข็งแกรง่ที8สดุหรอืบรษัิทที8มขีดีความสามารถสงู 
b)  คอืการปรับปรงุตน้ทนุ, คณุภาพ, การบรกิาร และความเร็วของบรษัิท ใหด้ขี ึLนเป็นอยา่มาก โดยการ

ทบทวนและออกแบบกระบวนการทางธรุกจิขึLนมาใหม ่
c) คอืการนําทักษะเฉพาะตวั, เทคโนโลย ีและจดุแข็งอื8น ๆ ของบรษัิท ที8เหนอืกวา่บรษัิทอื8น ๆ มาใช ้

เป็นจดุเริ8มตน้เพื8อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 
d)  คอืการนําทรัพยากรดา้นการบรหิารของทัLงบรษัิทมาบรหิารจัดการและจัดสรรอยา่งมปีระสทิธภิาพใน

แบบบรูณาการ เพื8อใหไ้ดป้ระสทิธภิาพในการบรหิารจัดการที8ดขี ึLน 
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Q51. ขอ้ใดตอ่ไปนีLเป็นคําอธบิายที8เหมาะสมของการตลาดทางโทรศพัท ์(Telemarketing) 
 

a) คอืการตลาดทางตรงที8เกี8ยวขอ้งกบัการโทรหาผูค้นที8บา้นและทําการขอรับบรจิาค, ขอทราบความ
คดิเห็น หรอืขอใหซ้ืLอสนิคา้ 

b) คอืการตลาดทางตรงในการขายผลติภณัฑแ์ละบรกิาร รวมถงึสรา้งความสมัพันธก์บัลกูคา้ผา่นทาง
อนิเทอรเ์น็ต 

c) การตลาดทางตรงที8มกีารสง่ขอ้เสนอ, ประกาศ, การแจง้เตอืน หรอืรายการอื8น ๆ ไปยังบคุคลตามที8
อยูท่ี8เฉพาะเจาะจง 

d) การตลาดทางตรงที8มกีารสง่การแจง้เตอืนการลดราคา, ลงิกไ์ปยงัการอพัเดตขา่วสารในเว็บไซต,์ 
การนัดหมายตา่ง ๆ หรอืสง่การแจง้เตอืนไปยังคนกลุม่ใหญ ่ๆ 

 
 
Q52. ขอ้ใดตอ่ไปนีLเป็นคําอธบิายที8เหมาะสมเกี8ยวกบัเสน้โคง้เทคโนโลยรีปูตวั S (Technology S-Curve) 

 
a) ใชแ้สดงถงึกระบวนการแพรก่ระจายของเทคโนโลยใีหม ่โดยจะแสดงใหเ้ห็นถงึการคอ่ย ๆ ลดลง

ของอตัราการเตบิโตในการเจาะตลาดของผลติภณัฑท์ี8ใชเ้ทคโนโลยใีหมนั่Lน ดว้ยเสน้โคง้การ
กระจายความถี8 

b) ใชแ้สดงถงึกระบวนการอิ8มตวัของเทคโนโลย ีโดยจะแสดงใหเ้ห็นวา่ในชว่งเวลาจนกวา่เทคโนโลยี
ใหมจ่ะมกีารแพรก่ระจายอยา่งแทจ้รงินัLน ระดบัของการรับรูจ้ะเปลี8ยนแปลงตามชว่งเวลาที8ผา่นไป 

c) ใชแ้สดงถงึกระบวนการของความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีโดยจะแสดงใหเ้ห็นวา่เทคโนโลยจีะ
กา้วหนา้อยา่งชา้ ๆ ในชว่งเริ8มตน้ จากนัLนจงึกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว และหลงัจากนัLนก็จะคอ่ย ๆ  
ซบเซาลง  

d) ใชแ้สดงถงึความสมัพันธร์ะหวา่งปรมิาณการผลติและราคาตอ่หน่วย โดยจะแสดงใหเ้ห็นถงึการลด
ตน้ทนุตอ่หน่วยพรอ้มกบัปรมิาณการผลติสะสมที8เพิ8มขึLน 

 
 
Q53.  ขอ้ใดตอ่ไปนีLคอืหลกัการทางคอมพวิเตอรท์ี8อธบิายถงึแนวคดิที8จะทําใหว้ตัถทุางกายภาพตา่ง ๆ เชน่ 

อปุกรณ์, ยานพาหนะ, และอาคาร ที8เชื8อมอยูต่อ่กบัอนิเทอรเ์น็ต สามารถระบตุวัตนกบัอปุกรณ์อื8น ๆ ได ้
 

a) เครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์(Computer networks)  
b) การเรยีนรูเ้ชงิลกึ (Deep learning) 
c) อนิเทอรเ์น็ตของสรรพสิ8ง (Internet of things)  
d) โทโพโลยเีครอืขา่ย (Network topology) 
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Q54. โรงงานแหง่หนึ8งมกีารผลติผลติภณัฑ ์3 รายการดงัแสดงในตารางดา้นลา่ง ขอ้ใดตอ่ไปนีLเป็นกําไร
สงูสดุที8เป็นไปไดใ้นหน่วยดอลลารส์หรัฐ โดยในที8นีLมกีารจํากดัปรมิาณความตอ้งการรายเดอืนสงูสดุ
สําหรับแตล่ะผลติภณัฑเ์อาไว ้ทั LงนีL ทางโรงงานสามารถใชเ้วลาในการผลติไดเ้พยีง 200 ชั8วโมงตอ่
เดอืนเทา่นัLน และไมส่ามารถผลติสนิคา้มากกวา่ 1 รายการไดใ้นเวลาเดยีวกนั 

 

 Product X Product Y Product Z 
กําไรตอ่หน่วย (ดอลลาร)์ 18 25 30 
เวลาผลติตอ่หน่วย (นาท)ี 6 10 15 
ขดีจํากดัความตอ้งการรายเดอืน (หน่วย) 1,000 900 500 

 
a) 26,250 b) 30,000 c) 31,500 d) 33,000 

 
 
Q55. ขอ้ใดตอ่ไปนีLคอืตวัอยา่งของสื8อที8สรา้งขึLนโดยผูบ้รโิภค (Consumer Generated Media : CGM) 

 
a) เว็บไซตข์องบรษัิทซึ8งไดม้กีารเผยแพรข่อ้มลูเกี8ยวกบัการจัดการและสถานะทางการเงนิของทาง

บรษัิท ตลอดจนแนวโนม้ในการดําเนนิงานสําหรับนักลงทนุรายบคุคล 
b) เว็บไซตข์องบรษัิทซึ8งทางบรษัิทไดม้กีารสง่ขอ้มลูเกี8ยวกบัลกัษณะและวธิกีารใชง้านผลติภณัฑไ์ป

ยังผูบ้รโิภคทั8วไป 
c) เว็บไซตข์ององคก์รภาครัฐที8องคก์รมกีารเผยแพรข่อ้มลูเกี8ยวกบันโยบายและบรกิารดา้นการบรหิาร

ของตนแกป่ระชาชนทั8วไป 
d) เว็บไซตเ์ชน่บล็อกและ SNS ฯลฯ ที8บคุคลทั8วไปสง่ขอ้มลูเกี8ยวกบัการประเมนิผลติภณัฑ ์ฯลฯ ที8 

เคยใชง้านเพื8อใหค้นทั8วไปไดรั้บทราบ 
 
 
Q56. ขอ้ใดตอ่ไปนีLเป็นคา่สงูสดุของ Z เมื8อพจิารณาจากขอ้จํากดัที8แสดงอยูด่า้นลา่ง 
 

x + y ≤4 
x ≥ 0, y ≥ 0 
Z= 3x + 4y 

 
a) 12 b) 14 c) 16 d) 18 
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Q57. หากบรษัิทตอ้งการมกํีาไรจํานวน 42,000 ดอลลารส์หรัฐ ขอ้ใดตอ่ไปนีLเป็นจํานวนสนิคา้ที8ทาง
บรษัิทตอ้งดําเนนิการขายภายใตเ้งื8อนไขดงัที8แสดงในตารางดา้นลา่ง 

 
 หน่วย: ดอลลาร ์

ราคาขายตอ่หน่วย 17 
ตน้ทนุคงที8  

 คา่ใชจ้า่ยทั8วไปและคา่ใชจ้า่ยในการบรหิารงาน 130,000 
 คา่ดอกเบีLย 10,000 

ตน้ทนุฝันแปร  
 คา่ใชจ้า่ยทั8วไปและคา่ใชจ้า่ยในการบรหิารงาน 3 

 คา่ใชจ้า่ยในการขาย 4 
 

a) 14,000 b) 18,200 c) 26,000 d) 26,200 
 
 
Q58. ขอ้ใดตอ่ไปนีLเป็นสว่นหนึ8งของการบรหิารจัดการคณุภาพโดยรวม (Total quality management) 

 
a) การออกแบบผลติภณัฑแ์ละบรกิารที8ตรงหรอืเหนอืกวา่ความคาดหวงัของลกูคา้ 
b) การมุง่เนน้ในการแตง่ตั Lงพนักงานที8มปีระสบการณ์การการทํางานระยะยาวในสภาพแวดลอ้มที8มี

ความคลา้ยคลงึกนั 
c) การจัดลําดบัความสําคญัโดยเนน้การตดัสนิใจจากสว่นกลางมากกวา่การสรา้งความมั8นใจในคณุภาพ

ของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
d) การสง่เสรมิความสามารถและประสทิธภิาพของแตล่ะแผนกใหทํ้างานอยา่งเป็นอสิระภายใตล้กัษณะ

ของการแขง่ขนั 
 
 
Q59. เมื8อความสมัพันธร์ะหวา่งราคาขายปลกีของผลติภณัฑก์บัความตอ้งการสนิคา้ถกูกําหนดขึLนเป็น

สมการเชงิเสน้ ขอ้ใดตอ่ไปนีLเป็นคา่ตวัเลขที8เหมาะสมที8จะเตมิลงในชอ่งวา่ง A ดา้นลา่งนีL 

 
(1) เมื8อตั Lงราคาปลกีไวท้ี8 30 ดอลลารส์หรัฐ ความตอ้งการสนิคา้จะเป็น 0 หน่วย 
(2) เมื8อตั Lงราคาปลกีไวท้ี8 10 ดอลลารส์หรัฐ ความตอ้งการสนิคา้จะเป็น 60,000 หน่วย 
(3) เมื8อตั Lงราคาปลกีไวท้ี8 15 ดอลลารส์หรัฐ ความตอ้งการสนิคา้จะเป็น  หน่วย 
 
a) 30,000 b) 35,000 c) 40,000 d) 45,000 
 

  

A 



 

 – 23 – 

Q60. เมื8อ OSS ที8ถกูเผยแพรภ่ายใต ้GPL ถกูแกไ้ขตอ่ยอดและแจกจา่ยตอ่ไป ขอ้ใดตอ่ไปนีLเป็นการ
กระทําที8สอดคลอ้งกบัเงื8อนไขของ GPL  

 
a) ผูท้ี8นํางานตอ่ยอดไปใช ้จะตอ้งไมนํ่างานนัLนไปแจกจา่ยตอ่อกีเป็นอนัขาด  
b) ซอรส์โคด้ของแอปพลเิคชนัอื8นที8ถกูนํามาเชื8อมโยงแบบคงที8 (statically linked) กบังานตอ่ยอดนัLน 

ไมจํ่าเป็นตอ้งถกูเปิดเผยไปดว้ย 
c) เมื8อซอฟตแ์วรถ์กูแกไ้ขและแจกจา่ยตอ่ไป ผูท้ี8นําซอฟตแ์วรต์อ่ยอดนัLนไปใชจ้ะตอ้งสามารถเขา้ถงึ

ซอรส์โคด้ของซอฟตแ์วรไ์ดด้ว้ย 
d) ในการเปิดเผยซอรส์โคด้ของงานตอ่ยอดนัLน จะไมส่ามารถรอ้งขอคา่ชดเชยใด ๆ เชน่คา่ใชจ้า่ยที8

เกี8ยวขอ้งได ้  
 

 


