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October / November 2021 

 

Fundamental IT Engineer Examination (Morning) 

 

ใหท้ ำขอ้สอบตำมรำยละเอยีดตอ่ไปนี ้
 

หมำยเลขค ำถำม Q1 – Q80 

กำรเลอืกค ำถำม ใหต้อบค ำถำมทกุขอ้ 

เวลำสอบ 9:30 - 12:00 (150 นำท)ี 

 

ขอ้ปฏบิตั:ิ 

1. ใหใ้ชด้นิสอตอบ ถา้ตอ้งการเปลีย่นค าตอบ ใหล้บค าตอบเกา่ใหส้ะอาดกอ่นโดยไมใ่หม้คีราบยางลบ
หลงเหลอื 

2. ใหท้ าเครือ่งหมายบอกขอ้มลูผูส้อบและค าตอบของแบบทดสอบ ตามค าสัง่ดา้นลา่งอยา่งเครง่ครัด 
หากท าเครือ่งหมายไมเ่หมาะสม ค าตอบของทา่นอาจไมไ่ดรั้บการตรวจ หา้มท าเครือ่งหมาย หรอื
เขยีนตอบนอกพืน้ทีท่ีก่ าหนดไว ้

(1) หมำยเลขผูส้อบ (Examinee Number) 
ใหเ้ขยีนหมายเลขผูส้อบลงในชอ่งทีเ่ตรยีมไวใ้ห ้และท าเครือ่งหมายในชอ่งวา่งทีเ่หมาะสมทีอ่ยูใ่ต ้
ตัวเลขแตล่ะตวั 

(2) วนัเกดิ (Date of Birth) 
ใหเ้ขยีนวันเกดิของผูส้อบ (เป็นตัวเลข) ลงในชอ่งทีเ่ตรยีมไว ้ใหต้รงกบัทีพ่มิพอ์ยูใ่นบตัรเขา้หอ้ง
สอบ และท าเครือ่งหมายในชอ่งวา่งทีเ่หมาะสมทีอ่ยูใ่ตต้ัวเลขแตล่ะตวั 

(3) ค ำตอบ (Answers) 
ใหเ้ลอืกค าตอบทีถ่กูทีส่ดุเพยีงขอ้เดยีว (a ถงึ d) ส าหรับค าถามแตล่ะขอ้ 
ใหท้ าเครือ่งหมายตรงค าตอบทีเ่ลอืก ตามตัวอยา่งค าถามทีอ่ยูข่า้งลา่ง 

 

 

[ค าถามตัวอยา่ง]  

Q1. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นสิง่ทีค่วรใชท้ าเครือ่งหมายเพือ่เลอืกขอ้ทีต่อ้งการในกระดาษค าตอบ 

 

a) ปากกาลกูลืน่ b) สเีทยีน c) ปากกาหมกึซมึ d) ดนิสอ 

 

เนือ่งจากค าตอบทีถ่กูคอื “d)” (ดนิสอ), ดังนัน้ใหท้ าเครือ่งหมายดังแสดงดา้นลา่งนี้: 

 

 [ตัวอยา่งค าตอบ]   

Q1     

 

 

 

 

 

 

  

ห้ามเปิดดูข้อสอบก่อนได้รับอนุญาต 
ข้อสงสัยที่เก่ียวข้องกับค าถามในข้อสอบอาจจะไม่ถูกตอบ 
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Symbols commonly used in questions  

 

Unless otherwise noted in each question, the following notational conventions are applied as 

shown in the table.  

 

Logic Circuit 

 

Graphic symbol  Explanation  

 AND gate  

 NAND gate  

 OR gate  

 NOR gate  

 Exclusive OR (XOR) gate  

 Exclusive NOR gate  

 Buffer  

 NOT gate 

 
Three-state buffer (or tri-state buffer) 

 

 

A small circle or “bubble” on either the 

input or the output terminal shows inversion 

or negation of the logic state. 

 

 

 

 

 

 

Company names or product names mentioned in the examination questions are the trademarks or registered 

trademarks of their respective companies or organizations. The symbol ® or ™ is not used within.  
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Q1. เลข 7B5 ในฐาน 16 มคีา่เทา่กบัเลขฐาน 8 ในขอ้ใด 

 

a) 735 b) 3665 c) 7551 d) 7561 

 

 

Q2. ก าหนดให ้x เป็นเลขจ านวนเต็มทีไ่มต่ดิลบ (non-negative integer) ขอ้ใดตอ่ไปนีใ้หผ้ลลัพธเ์ป็นเศษ 

(remainder) ทีไ่ดจ้ากการหาร x ดว้ย 8 

 

a) ท าการ AND บติระหวา่งตัวแปร x และ 7 

b) ท าการ AND บติระหวา่งตัวแปร x และ 248 

c) ท าการ OR บติระหวา่งตวัแปร x และ 8 

d) ท าการ OR บติระหวา่งตวัแปร x และ 15 

 

 

Q3. เมือ่มเีซต A, B และ C ขอ้ใดตอ่ไปนีแ้สดงถงึความเทา่เทยีมกนัไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ในทีน่ี ้  แทนการ

ยเูนยีน (union) และ  แทนการอนิเตอรเ์ซกชนั (intersection)  

 

a) (A  B )  (A  C )  = B  (A  C )  

b) (A  B )  C = (A  C )  (B  C )  

c) (A  C )  (B  A )  = (A  B )  (B  C )  

d) (A  C )  (B  C )  = (A  B )  C 

 

 

Q4. แมทรกิซป์ระชดิ (adjacency matrix) เป็นตารางทีแ่สดงวา่โหนดใดในกราฟมกีารเชือ่มโยงกนั ขอ้ใด

ตอ่ไปนีค้อืแมทรกิซท์ีแ่สดงความสมัพันธข์องกราฟทีม่ทีศิทางในรปูดา้นลา่ง 

 

a)      b)      c)      d)    

 A B C    A B C    A B C    A B C 

A 1 1 1   A 1 0 1   A 0 1 1   A 0 1 0 

B 1 1 1   B 0 1 0   B 1 0 1   B 1 0 1 

C 0 0 1   C 1 1 1   C 0 0 1   C 0 0 0 

 

 

  

A CB
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Q5. เมือ่ท าการเรยีงล าดับอารเ์รยท์ีม่สีมาชกิ n ตัวดว้ยอลักอรธิมึควกิซอรต์แบบสุม่ (randomized version 

of quicksort) ซึง่คา่แกนหลัก (pivot) จะถกูสุม่เลอืกขึน้มา ขอ้ใดตอ่ไปนีแ้สดงการใชเ้วลาค านวณแบบ

เฉลีย่และแบบทีแ่ยท่ีส่ดุไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ในทีน่ีจ้ะใชร้ปุแบบของบิ๊กโอ O(x) เพือ่แสดงเวลาทีใ่ชใ้นการ

ค านวณ 

 

 เวลาเฉลีย่ เวลาแบบแยส่ดุ 

a) O (n log n) O (n) 

b) O (n log n) O (n2) 

c) O (n2 log n) O (n) 

d) O (n2 log n) O(n2) 

 

 

Q6. ในออโตเมตัน (automaton) ทีม่อีนิพตุและเอาตพ์ตุแสดงดว้ยสญัลักษณ์ {0,1} และมผีังแสดงการ

เปลีย่นสถานะ (state transition diagram) ดังรปูดา้นลา่ง เมือ่สตรงิอนิพตุเป็น 0011001110 แลว้  

ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืสตรงิเอาตพ์ตุทีไ่ด ้ ในทีน่ี ้S1 แทนสถานะเริม่ตน้ และสญัลกัษณ์ x/y ทีแ่สดงบนแตล่ะ

เสน้หมายความวา่ถา้อนิพตุเป็น x แลว้จะไดค้า่ y เป็นเอาตพ์ตุเมือ่เปลีย่นสถานะ 

 

S2S1
0/0

1/0

0/0

0/0 1/1

1/1

S3

 

 

a) 0001000110 b) 0001001110 

c) 0010001000 d) 0011111110 
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Q7. หลังจากโพรซเียอร ์(procedure) ทีแ่สดงดา้นลา่งท างานเสร็จสิน้แลว้ คา่ในตวัแปร y จะเป็นเทา่ใด 

ในทีน่ี ้โครงสรา้งสแตก (stack) และควิ (queue) เป็นคา่วา่งในตอนเริม่ตน้ และกระบวนการท างานทัง้ 4 

แบบ ถกูก าหนดไวด้ังแสดงดา้นลา่ง 

 

[กระบวนการท างาน] 

push(x):   เป็นการเพิม่คา่ในตวัแปร x เขา้ไปดา้นบนของสแตก 

pop(x):    เป็นการดงึคา่ออกมาจากดา้นบนของสแตก แลว้สง่คนืคา่นัน้ 

enq(x):  เป็นการเพิม่คา่ในตวัแปร x เขา้ไปดา้นทา้ยของควิ 

deq(x):  เป็นการดงึคา่ออกมาจากดา้นหนา้ของควิ แลว้สง่คนืคา่นัน้ 

 

[โพรซเียอร]์ 

enq(1) 

enq(2) 

push(3) 

push(deq()) 

enq(4) 

push(deq()) 

y ← pop() 

 

a) 1 b) 2 c) 3 d) 4 

 

 

Q8. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืชือ่เรยีกของตน้ไมท้ีแ่สดงดา้นลา่งนี ้ในทีน่ี ้ตัวเลขทีแ่สดงในแตล่ะโหนดเป็นคยีข์อง

โหนดนัน้ ๆ 

 

5

3

2 4

1

7

6 9

8 10
 

 

 

a)  ตน้ไมแ้บบสมดลุ (Balanced tree)  b) ตน้ไมแ้บบทวภิาค (Binary search tree)  

c) ฮปีทีม่ากสดุ (Max heap) d) ฮปีทีน่อ้ยสดุ (Min heap)  
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Q9. เมือ่ฟังกช์นั M(n) ถกูก าหนดไวด้ังแสดงดา้นลา่งแลว้ M(97) จะมคีา่เทา่ใด 

 

 10n  ( 100n ) 

M(n)  =  

 ))11(( nMM  ( 100n ) 

 

a) 81 b) 86 c) 91 d) 96 

 

 

Q10. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบั XML ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) จ าเป็นตอ้งใชเ้ครือ่งมอืส าหรับสรา้งและแกไ้ขเอกสาร XML โดยเฉพาะ  

b) เป็นการรวมกนัระหวา่งโครงสรา้งทางตรรกะเขา้กบัสไตลข์องเอกสาร 

c) มพีืน้ฐานมาจาก HTML และมกีารขยายฟังกช์นัใหม้ากขึน้ 

d) แอททรบิวิตแ์ละโครงสรา้งของเอกสารสามารถก าหนดขึน้เองไดโ้ดยใชแ้ท็กตา่ง ๆ ทีผู่ใ้ชง้าน

ก าหนดขึน้ 

 

 

Q11. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืชือ่ทีใ่ชเ้รยีกเรจสิเตอรเ์ฉพาะดา้น (special register) ส าหรับเกบ็ต าแหน่งทีอ่ยู ่

(address) ของค าสัง่ตอ่ไปทีจ่ะถกูเรยีกใช ้(fetch) 

 

a) ตัวสะสม (Accumulator) b) เรจสิเตอรค์ าสัง่ (Instruction register) 

c) ตัวนับโปรแกรม (Program counter) d) เรจสิเตอรส์ถานะ (Status register) 

 

 

Q12. ในระบบหน่วยความจ า หากขอ้มลูทีต่อ้งการอยูใ่นแคช (cache) จะเรยีกวา่พบขอ้มลูหรอืฮติ (hit) 

แตห่ากขอ้มลูนัน้ไมอ่ยูใ่นแคชกต็อ้งถกูเรยีกขึน้มาจากหน่วยความจ าหลักและกรณีนีจ้ะเรยีกวา่ไมพ่บ

ขอ้มลูหรอืมสิ (miss) ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อือตัราสว่นการพบขอ้มลู (hit ratio) ส าหรับคณุลกัษณะทีร่ะบใุน

ตารางดา้นลา่ง ในทีน่ี ้ เวลาเฉลีย่ทีใ่ชเ้ขา้ถงึ (effective access time) ค านวณจากการคดิคา่เฉลีย่ถว่ง

น ้าหนักของเวลาฮติ (hit time) และเวลามสิ (miss time) โดยไมต่อ้งน าโอเวอรเ์ฮดอืน่ ๆ มาคดิ 

 

คณุลกัษณะ เวลำ (ns) 

เวลาเขา้ถงึ (access time) ของแคช (cache) 100 

เวลาเขา้ถงึของหน่วยความจ าหลัก (main memory) 900 

เวลาเฉลีย่ทีห่น่วยประมวลผลเขา้ถงึขอ้มลู (effective access time) 250 

 

a) 0.25 b) 0.35 c) 0.73 d) 0.81 
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Q13. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นสถาปัตยกรรมคอมพวิเตอรท์ีแ่ตล่ะค าสัง่ในหน่วยประมวลผลถกูแบง่ออกเป็น

หลายขัน้ตอน (stage) เชน่การเรยีกใช ้(fetch) การตคีวาม (decode) และการประมวลผล (execute) 

โดยมหีน่วยท างาน (functional unit) หลายหน่วยแยกกนัประมวลผลค าสัง่ตัง้แตส่องค าสัง่ขึน้ไปใน

แบบคูข่นานดว้ยการเลือ่นขัน้ตอนของแตล่ะค าสัง่ตา่ง ๆ ไปทลีะขัน้  

 

a) มลัตคิอร ์(multicore)  b) ไปป์ไลน ์(pipeline) 

c) RISC   d) VLIW  

 

 

Q14. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นการเชือ่มตอ่ทีใ่ชร้ปูแบบสายโซเ่ดซ ี(daisy chain) 

 

a) คยีบ์อรด์ เมาส ์และเครือ่งพมิพ ์ถกูเชือ่มตอ่เขา้กบัฮบั USB (USB hub) แลว้ฮบั USB นัน้จงึถกู

เชือ่มตอ่เขา้กบัเครือ่งพซี ี

b) เครือ่งพซีแีละเครือ่งมอืวัดถกูเชือ่มตอ่กนัดว้ย RS-232C แลว้พซีเีครือ่งนัน้จงึถกูเชือ่มตอ่กบั

เครือ่งพมิพด์ว้ย USB 

c) มเีครือ่งพซีหีนึง่เครือ่งกบัจอภาพ 4K สองจอซึง่แตล่ะจอนัน้มชีอ่งเชือ่มตอ่ธันเดอรโ์บลท ์

(thunderbolt) สองชอ่ง โดยพซีเีครือ่งนัน้เชือ่มตอ่ไปยงัจอภาพ 4K จอหนึง่ผา่นชอ่งเชือ่มตอ่ 

ธันเดอรโ์บลท ์แลว้จอภาพนัน้จงึถกูเชือ่มตอ่ไปยงัอกีจอภาพหนึง่ผา่นสายเคเบลิ 

d) กลอ้งวงจรปิดเครอืขา่ย และเครือ่งพซีหีลายเครือ่งถกูเชือ่มตอ่เขา้กบัฮบัเครอืขา่ย (network hub) 

 

 

Q15. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบั RAID 5 ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) เป็นการกระจายในระดบับติ (bit-level striping) โดยมดีสิกส์ าหรับพารติีโ้ดยเฉพาะ  

b) เป็นการกระจายในระดบับล็อก (block-level striping) โดยมดีสิกส์ าหรับพารติีโ้ดยเฉพาะ 

c) เป็นการกระจายในระดบับล็อก (block-level striping) โดยกระจายพารติีไ้ปในแตล่ะดสิก ์

d) เป็นการกระจายในระดบัไบต ์(byte-level striping) โดยมดีสิกส์ าหรับพารติีโ้ดยเฉพาะ 

 

 

Q16. ในผังเวลาของระบบทีแ่สดงอยูด่า้นลา่ง สว่นทีแ่รเงาแสดงถงึชว่งเวลาทีร่ะบบท างานไดต้ามปกตใิน

หน่วยเป็นชัว่โมง ขณะทีส่ว่นสขีาวแสดงถงึชว่งเวลาทีร่ะบบลม้เหลวและไมส่ามารถใชง้านได ้ โดยตวั

เลขทีป่รากฏในแตล่ะสว่นแสดงถงึชัว่โมงทีเ่ริม่และชัว่โมงทีส่ ิน้สดุของชว่งนัน้ ๆ ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืคา่

ความพรอ้มใชง้าน (availability) ของระบบนี ้  

 

0~60 60~70 70~145 145~150 150~240 240~255 255~300 

 

a) 0.10 b) 0.82 c) 0.90 d) 0.98 
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Q17. ในการจดัล าดบัการท างานแบบ Round Robin นัน้ เวลาของ CPU จะถกูแบง่ใหแ้ตล่ะโพรเซส 

(Process) ตามชว่งเวลา (time slot) ทีไ่ดก้ าหนดไวล้ว่งหนา้ หากมโีพรเซสอยู ่4 โพรเซส คอื P1 P2 

P3 และ P4 และเวลาทีต่อ้งใช ้ CPU ในการประมวลผลของแตล่ะโพรเซสเป็นดังแสดงไวใ้นตาราง

ดา้นลา่ง ทัง้ 4 โพรเซสมาถงึทีเ่วลา 0 ตามล าดับในตาราง และเวลารอคอย (waiting time) คอืเวลารวม

ทัง้หมดทีโ่พรเซสนัน้ ๆ ตอ้งรอกอ่นจะถงึชว่งเวลาเขา้ไปใช ้ CPU  ในทีน่ี ้ ชว่งเวลาทีก่ าหนดใหค้อื 10 

มลิลวินิาท ี ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืเวลารอเฉลีย่ (average waiting time) ในหน่วยมลิลวินิาทขีองโพรเซส

เหลา่นีท้ีด่ าเนนิการโดยวธิ ีRound Robin 

 

โพรเซส 

(Process) 

ระยะเวลาทีใ่ช ้CPU 

(CPU-execution time) 

P1 10 

P2 23 

P3 7 

P4 3 

 

a) 10.75 b) 14.25 c) 15.00 d) 16.75 

 

 

Q18. การส ารองขอ้มลูโดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่กูค้นืไฟลแ์ละจัดการรุน่ (generations) สามารถท าได ้

หลายวธิ ีขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัวธิกีารหรอืขัน้ตอนเหลา่นัน้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) การส ารองขอ้มูลแบบส่วนต่าง (differential backup) จะจัดเก็บทุกไฟล์ที่มีการเปลี่ยนแปลง

หลังจากการส ารองขอ้มลูเต็มรูปแบบ (full backup) ครัง้ล่าสดุ ในขณะทีก่ารส ารองขอ้มลูแบบสว่น

เพิม่ (incremental backup) จะจัดเก็บทุกไฟลท์ีม่กีารเปลีย่นแปลงหลังจากการส ารองขอ้มูลทัง้

เต็มรปูแบบ แบบสว่นตา่ง หรอืแบบสว่นเพิม่ครัง้ลา่สดุ 

b) การส ารองขอ้มูลแบบส่วนต่าง (differential backup) อาจใชเ้วลาในการกูค้ืนไฟล์นานกว่าการ

ส ารองขอ้มลูแบบสว่นเพิม่ (incremental backup) เนื่องจากเวอรช์นัล่าสดุของไฟลไ์ดถู้กกระจาย

ไปตามชดุขอ้มลูส ารองในจ านวนทีม่ากกวา่  

c) การส ารองขอ้มลูแบบมัลตเิพล็กซ ์(multiplexed backup) จะถูกใชใ้นลักษณะทีเ่ป็นการผสมผสาน

ระหวา่งการส ารองขอ้มลูแบบเต็ม การส ารองขอ้มลูแบบสว่นตา่ง และการส ารองขอ้มลูแบบสว่นเพิม่ 

d) การส ารองขอ้มูลแบบส่วนเพิม่ (incremental backup) มักใชเ้วลาในการส ารองไฟลน์านกว่าการ

ส ารองขอ้มลูแบบสว่นตา่ง (differential backup) เนือ่งจากมจี านวนไฟลท์ีจ่ะถกูคัดลอกมากกวา่ใน

การส ารองขอ้มลูแตล่ะครัง้  
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Q19.  หน่วยประมวลผล (processor) ตัวหนึง่ใชเ้วลา 15 วนิาทใีนการรันแอปพลเิคชนัทีถ่กูคอมไพลด์ว้ย

คอมไพเลอรต์วัเกา่ หลังจากนัน้ คอมไพเลอรต์ัวใหมไ่ดเ้ปิดตวัโดยชว่ยลดค าสัง่ทีต่อ้งรันลงได ้40% 

แตจ่ะมรีอบสญัญาณนาฬกิาเฉลีย่ตอ่ค าสัง่ (average clock cycles per instruction CPI) เพิม่ขึน้ 

10% หากใชห้น่วยประมวลผลเดยีวกนันีรั้นแอปพลเิคชนัเดยีวกนัทีถ่กูคอมไพลด์ว้ยคอมไพเลอรใ์หม่

แลว้จะใชเ้วลากีว่นิาท ี 

 

a) 4.125  b) 6.6 c) 9.09 d) 9.9 

 

 

Q20. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัแอคชเูอเตอร ์(actuator) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) ท าหนา้ทีข่ยายสญัญาณอเิล็กทรอนกิสจ์ากไมโครโฟน เซนเซอร ์และอืน่ ๆ ทีอ่อ่นก าลัง 

b) ท าหนา้ทีเ่ปรยีบเทยีบคา่เป้าหมายกบัคา่ทีถ่กูควบคมุทีไ่ดรั้บจากเซนเซอรแ์ละสง่ออกตามปรมิาณที่

ตอ้งใชเ้พือ่ใหค้า่ทีถ่กูควบคมุตรงกบัคา่เป้าหมาย 

c) ท าหนา้ทีแ่ปลงพลังงานทีไ่ดรั้บจากแหลง่พลังงานใหเ้ป็นการหมนุ การเปลีย่นแปลงทา่ทาง หรอื

การเคลือ่นไหวอืน่ ๆ ตามสญัญาณควบคมุทีไ่ดรั้บ 

d) ท าหนา้ทีต่รวจจับต าแหน่ง มมุ ความเร็ว อตัราเรง่ แรง อณุหภมู ิและอืน่ ๆ แลว้จงึแปลงใหเ้ป็น

ขอ้มลูทางอเิล็กทรอนกิส ์

 

 

Q21. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นนพิจนท์างตรรกะทีส่มมลูกบัวงจรทางตรรกะทีแ่สดงอยูด่า้นลา่งนี้ 

 

a) A AND B b) A AND (A OR B) 

c) A OR B d) B AND (A OR B) 

 

 

  

A

B
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Q22. มอีปุกรณ์หนึง่ทีท่ างานโดยใชไ้ฟบา้น 100V และมปีรมิาณกระแสไฟฟ้าทีไ่หลผา่นขนาด 10 A 

ขณะท างาน เมือ่อปุกรณ์นีถ้กูใชง้านตัง้แตน่าททีี ่0 ถงึนาททีี ่120 ดังแสดงในรปูดา้นลา่งแลว้ จะตอ้งใช ้

พลังงานไฟฟ้าในหน่วยวตัต-์ชัว่โมงเทา่ใดระหวา่งการท างานนี ้ ในทีน่ี ้ คา่ของแรงดันไฟฟ้า (voltage) 

และกระแสไฟฟ้า (current) เป็นคา่ยงัผล (effective value) ไมม่กีระแสไฟฟ้าไหลผา่นขณะอปุกรณ์

หยดุท างาน (stopped) และตัวประกอบก าลังไฟฟ้า (power factor) เป็น 1  

 

Operating

Stopped

0 30 60 90 120 minutes
 

 

a) 1,000 b) 1,200 c) 1,500 d) 2,000 

 

 

Q23. ตามมาตรฐาน ISO 9241-11: 2018 ขอ้ใดต่อไปนี้ถูกก าหนดใหเ้ป็น “ขอบเขตทีร่ะบบ (system) 

ผลติภัณฑ ์(product) หรอืบรกิาร (service) สามารถถูกใชโ้ดยผูใ้ชท้ีถ่กูระบไุวเ้พือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายที่

ก าหนดอยา่งมปีระสทิธผิล ประสทิธภิาพ และความพงึพอใจในบรบิททีก่ าหนดไว”้  

 

a) การชว่ยเขา้ถงึ (accessibility) b) ความสามารถในการปรับตวั (adaptability) 

c) ความพรอ้มใชง้าน (availability) d) ความสามารถในการใชง้าน (usability) 

 

 

Q24. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าอธบิายของค าวา่คลปิป้ิง (clipping) ในการประมวลผลกราฟิก 3 มติ ิ 

 

a) เป็นกระบวนการทีใ่ชก้ารแรเงาบนพืน้ผวิของวตัถเุพือ่ใหม้ลีักษณะเป็น 3 มติมิากขึน้  

b) เป็นกระบวนการทีก่ าหนดหนา้ตา่งภายในพืน้ทีแ่สดงภาพ ลบพืน้ทีภ่ายนอกหนา้ตา่ง และตดัเฉพาะ

สว่นทีม่องเห็นไดภ้ายในหนา้ตา่งออกมา 

c) เป็นกระบวนการทีด่ าเนนิการในขัน้ตอนสดุทา้ยของการผลติวดิโีอ CG และแสดงภาพขอ้มลูวตัถุ

เพือ่ใหส้ามารถแสดงผล (render) บนหนา้จอได ้ 

d) เป็นกระบวนการในการซอ่นรอยหยกัทีเ่กดิขึน้ใกลก้บัขอบของรปูทรง (shape) เนือ่งจากจ านวน

พกิเซลบนหนา้จอมจี ากดั 
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Q25. เมือ่ความสมัพันธร์ะหวา่งทวปี (continent) กบัประเทศ (country) และประเทศกบัเมอืง (city) เป็น

ดังทีแ่สดงในคลาสไดอะแกรมดา้นลา่ง ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืความสมัพันธท์ีค่วรใสล่งในชอ่ง A ถงึ D ในทีน่ี ้

ไมม่ปีระเทศใดทีอ่ยูข่า้มทวปี แตล่ะทวปีตอ้งมอียา่งนอ้ย 1 ประเทศ และแตล่ะประเทศตอ้งมอียา่งนอ้ย 

1 เมอืง 

 

 

 

 

 

 A B C D 

a) 1..1 1..* 1..* 1..1 

b) 1..1 1..* 1..1 1..* 

c) 1..1 0..* 0..* 1..1 

d) 1..1 0..* 1..1 0..* 

 

  

Continent Country City
A B C D
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Q26. ตารางวชิา (Course) และ หมูเ่รยีน (Section) ถกูสรา้งขึน้ดังแสดงอยุด่า้นลา่งเพือ่เก็บขอ้มลูรายวชิา

และหมูเ่รยีนของมหาวทิยาลัยแหง่หนึง่ตามล าดับ โดยสว่นทีข่ดีเสน้ใตไ้วค้อืคยีห์ลกั (primary key)  

 

Course (cid, title, credits) 

Section (cid, secid, semester, year) 

 

สถานะของตารางในปัจจบุนัเป็นดังแสดงดา้นลา่ง 

 

Course  Section 

cid title credits 

CSE101 Discrete Mathematics 3 

CSE102 Computer Prog. I 3 

CSE103 Computer Prog. II 3 

EEE101 Electrical Circuits I 4 

EEE102 Electrical Circuits II 4 
 

cid secid semester year 

CSE101 1 Spring 2018 

CSE101 1 Spring 2019 

CSE101 2 Fall 2019 

CSE102 1 Fall 2018 

CSE102 2 Fall 2018 

CSE103 1 Spring 2019 

CSE103 2 Fall 2019 

EEE101 1 Spring 2019 

EEE102 1 Spring 2019 

EEE102 1 Fall 2019 
 

 

หลังจากใชค้ าสัง่ SQL ทีแ่สดงอยูด่า้นลา่งแลว้ ผลลัพธท์ีไ่ดจ้ะเป็นอยา่งไร 

 

SELECT C.title 

FROM Course C 

WHERE 1 = (SELECT COUNT(cid) 

FROM Section S 

WHERE C.cid = S.cid AND S.year = 2019); 

 

a) b) c) d) 

Title 

Null 
 

title 

Computer Prog. II 

Electrical Circuits I 

Electrical Circuits II 
 

title 

Discrete Mathematics 

Computer Prog. I  

Electrical Circuits I 

Electrical Circuits II 
 

title 

Electrical Circuits I 
 

 

 

  

Highlight
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Q27. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัไดอะแกรม E-R (E-R diagram) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) ความสมัพันธ ์(relationship) ถกูแสดงดว้ยการระบชุือ่เอนตติทีีเ่กีย่วขอ้งกนัไวใ้นเอนตติ ี 

(entity type) 

b) ความสมัพันธร์ะหวา่งเอนตติถีกูแสดงดว้ยลกูศรจากดา้นทีท่ าการอา้งองิไปในทศิทางของดา้นทีถ่กู

อา้งองิ 

c) ในเอนตติไีมม่แีอตทรบิวิต ์แตใ่นความสมัพันธจ์ะมแีอตทรบิวิต ์

d) ความสมัพันธร์ะหวา่งเอนตติมีหีลายรปูแบบเชน่ หนึง่คา่ตอ่หลายคา่ (one-to-many) หรอื หลายคา่

ตอ่หลายคา่ (many-to-many) 

 

 

Q28. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืวตัถปุระสงคห์ลักของการรองรับทรานแซกชนั (transaction) ในระบบจัดการ

ฐานขอ้มลู (database management system) 

 

a) เพือ่ใหม้ัน่ใจไดว้า่การปรับปรงุขอ้มลูในทรานแซกชนัตอ้งด าเนนิการไดท้ัง้หมด หรอืไมเ่ชน่นัน้ตอ้ง

ไมม่กีารปรับปรงุขอ้มลูเลย 

b) เพือ่ใหม้ัน่ใจไดว้า่ผูใ้ชท้ีไ่ดรั้บสทิธิเ์ทา่นัน้ทีส่ามารถเขา้ถงึฐานขอ้มลูได ้

c) เพือ่ชว่ยใหผู้ใ้ชป้รับปรงุขอ้มลูไดผ้า่นสว่นตอ่ประสานผูใ้ชแ้บบกราฟิก (graphic user interface) 

d) เพือ่ใหส้ามารถเขา้ถงึแคตตาล็อกทีจ่ดัเก็บค าอธบิายของรายการขอ้มลูตา่ง ๆ ได ้

 

 

Q29. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัฐานขอ้มลูแบบกระจาย (distributed database) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) การเขา้ถงึเซริฟ์เวอรฐ์านขอ้มลูถกูแบง่ปันและกระจายใหก้บัฐานผูใ้ชจ้ากทัว่โลกเพือ่ใหท้กุคน

สามารถเขา้ถงึฐานขอ้มลูได ้

b) เป็นฐานขอ้มลูทีถ่กูกระจายใหนั้กวจัิยทีส่นใจและผูใ้ชร้ายอืน่ ๆ จากทั่วโลกสามารถเขา้ใชง้านได ้

เพือ่เป็นประโยชนส์ าหรับทกุคน 

c) เป็นฐานขอ้มลูแบบโนเอสควิแอล (NoSQL) แทนทีจ่ะเป็นระบบจัดการฐานขอ้มลูเชงิสมัพันธ ์

(Relational Database Management System: RDBMS) 

d) เป็นการจัดเก็บสว่นตา่ง ๆ ของฐานขอ้มลูไวใ้นสถานทีต่า่งกนั และการประมวลผลกถ็กูกระจายไป

ตามแตล่ะสว่นนัน้ 

 

 

 

  

Highlight
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Q30. ในแบบจ าลองอา้งองิ OSI ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นอปุกรณ์ทีท่ างานทีช่ัน้เครอืขา่ย (network layer) 

 

a) แอคเซสพอยต ์(access point)  

b) บรดิจ ์(bridge)  

c) รพีตีเตอร ์(repeater)  

d) เราทเ์ตอร ์(router) 

 

 

Q31. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืกลไกทีช่ว่ยใหเ้ทอรม์นัิลหลาย ๆ เครือ่งทีใ่ชท้ีอ่ยูส่ว่นตวั (private address) ที่

แตกตา่งกนัไปในแตล่ะเครือ่ง สามารถเชือ่มตอ่ไปยงัอนิเทอรเ์น็ตไดด้ว้ยการใชท้ีอ่ยูไ่อพสีากล (global 

IP address) เพยีงหมายเลขเดยีว 

 

a) DHCP b) DNS c) NAPT d) RADIUS 

 

 

Q32. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืฟังกช์นัของชัน้เชือ่มโยงขอ้มลู (data link layer) ทีช่ว่ยใหผู้รั้บสามารถควบคมุ

ปรมิาณของขอ้มลูทีผู่ส้ง่สง่มาได ้

 

a) การควบคมุความคับคั่ง (congestion control)  

b) การควบคมุความผดิพลาด (error control) 

c) การควบคมุการไหล (flow control)  

d) การควบคมุการเขา้ถงึสือ่ (media access control) 

 

 

Q33. ใน TCP/IP ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืโพรโทคอลชัน้แอปพลเิคชนัทีช่ว่ยใหเ้ซริฟ์เวอรเ์ครึอ่งหนึง่สามารถ

ก าหนดคา่เครอืขา่ยเชน่ทีอ่ยูไ่อพ ีซบัเน็ตมาสก ์และทีอ่ยูเ่กตเวยต์ัง้ตน้ใหก้บัไคลเอนตแ์ตล่ะเครือ่งได ้

 

a) ARP b) DHCP 

c) DNS d) NSLOOKUP 

 

 

 

 

  

Highlight
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Q34. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัเครอืขา่ยทีถ่กูก าหนดดว้ยซอฟตแ์วร ์(SDN: Software-Defined 

Networking) ทีใ่ชโ้อเพนโฟลว (OpenFlow) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) คอืเทคโนโลยเีครอืขา่ยทีแ่บง่การสง่ตอ่ขอ้มลูและการควบคมุเครอืขา่ยออกจากกนัในทางตรรกะ 

และสรา้งขึน้ไดด้ว้ยการน าอปุกรณ์เครอืขา่ยทีม่ฟัีงกช์นัส าหรับการสง่ตอ่ขอ้มลูโดยเฉพาะมาใช ้

รว่มกบัซอฟตแ์วรส์ าหรับควบคมุเครอืขา่ย 

b) คอืเทคโนโลยซีอฟตแ์วรเ์พือ่วเิคราะหก์ารด าเนนิการทางธรุกจิรวมทัง้ท าใหเ้ห็นภาพไดช้ดัเจนโดย

ใชผั้งกระแสขอ้มลู (data flow diagram) และผังกจิกรรม (activity diagram) เพือ่ใหท้ราบถงึ

ปัญหาตา่ง ๆ ในกระบวนการทางธรุกจิแลว้จงึปรับปรงุใหด้ขี ึน้ 

c) คอืเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ (IoT: Internet of Things) ทีใ่ช ้RFID และเป็น

สถาปัตยกรรมซอฟตแ์วรท์ีช่ว่ยใหส้ามารถกระจายขอ้มลูในเครอืขา่ยไดอ้ยา่งเต็มประสทิธภิาพ 

d) คอืวธิกีารน าสง่ขอ้มลูส าหรับเซริฟ์เวอรต์า่ง ๆ ในเครอืขา่ยทีถ่กูพัฒนาขึน้เพือ่ใหส้ตรมีเนือ้หาที่

หลากหลายผา่นอนิเทอรเ์น็ตไดอ้ยา่งเต็มประสทิธภิาพ 

 

 

Q35. ขอ้ใดตอ่ไปนีก้ลา่วถงึมา้โทรจัน (Trojan horse) ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 

a)  คอืเครือ่งมอืทางซอฟตแ์วรท์ีใ่ชโ้จมตแีบบบรทูฟอรซ์ (brute force) 

b)  คอืโปรแกรมคอมพวิเตอรอ์นัตรายทีแ่สดงตนวา่เป็นโปรแกรมทีถ่กูตอ้ง 

ค)  คอืผูไ้มห่วังดทีีข่โมยขอ้มลูสว่นตวัจากระบบสารสนเทศ 

d)  คอืเครือ่งมอืทางซอฟตแ์วรท์ีใ่ชเ้พือ่ถอดรหัสผา่นทีถ่กูเขา้รหัสลบัไว ้

 

 

Q36. คณุสมบตักิารรักษาความปลอดภยัขอ้มลูใดตอ่ไปนีท้ีถ่กูก าหนดไวใ้น ISO/IEC 27000:2018 ซึง่

หมายถงึการรับประกนัวา่ขอ้มลูขอ้ความทีไ่ดรั้บนัน้เหมอืนกบัขอ้มลูขอ้ความทีถ่กูสง่มา 

 

a) ความพรอ้มใชง้าน (availability)  

b) การรักษาความลบั (confidentiality) 

c) ความถกูตอ้งสมบรูณ์ (integrity)  

d) การหา้มปฏเิสธความรับผดิ (non-repudiation) 
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Q37. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นตวัอยา่งของแรนซมัแวร ์(ransomware) 

 

a) คอืกลุม่ของซอฟตแ์วรป์ระเภทตา่ง ๆ เชน่ แอดแวร ์สปายแวร ์และฟรแีวร ์ 

b) คอืซอฟตแ์วรอ์นัตรายทีปิ่ดกัน้การเขา้ถงึคอมพวิเตอรท์ีต่กเป็นเหยือ่แลว้เรยีกเงนิเพือ่ปลดการปิดกัน้

การเขา้ถงึคอมพวิเตอรเ์ครือ่งนัน้ 

c) คอืซอฟตแ์วรส์ าหรับก าหนดทีอ่ยูแ่มค (MAC address) แบบสุม่ใหก้บัเครือ่งคอมพวิเตอรเ์พือ่สรา้ง

ความเป็นสว่นตัวบนอนิเทอรเ์น็ต  

d) คอืซอฟตแ์วรส์ าหรับสรา้งตวัเลขสุม่ทีจ่ าเป็นส าหรับซอฟตแ์วรแ์อปพลเิคชัน่ดา้นความมัน่คงทาง

คอมพวิเตอร ์ 

 

 

Q38. ตัวอยา่งภยัคกุคามดา้นความมัน่คงทีพ่บโดยทัว่ไปคอืการร่ัวไหลของขอ้มลูเมือ่ผูส้ง่ท าการสง่

ขอ้มลูทีม่ขีอ้มลูส าคัญใหแ้กผู่รั้บ ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นมาตรการป้องกนัขอ้มลูร่ัวไหลทีเ่หมาะสม 

 

a) น าขอ้มลูทีต่อ้งการสง่เขา้รหสัดว้ยดว้ยคยีส์ว่นตวั (private key) กอ่นสง่ไปยงัผูรั้บทางอเีมล แลว้

ท าการสง่คยีส์ว่นตัวไปทางอเีมลอกีฉบบัใหแ้กผู่รั้บเพือ่ใหผู้รั้บสามารถถอดรหัสขอ้มลูทีส่ง่ได ้ 

b) ใชร้หสัผา่นเพือ่ล๊อคขอ้มลู แลว้แนบขอ้มลูไปกบัอเีมลทีใ่สร่หสัผา่นทีใ่ชนั้น้ไวใ้นเนือ้ความ โดยกอ่น

สง่อเีมลจะตอ้งตรวจสอบทีอ่ยูข่องผูรั้บเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่อเีมลถกูสง่ไปยงัทีอ่ยูท่ีถ่กูตอ้งของผูรั้บ 

c) ผูรั้บสรา้งคูข่องกญุแจคูซ่ ึง่ประกอบดว้ยกญุแจสาธารณะ/กญุแจสว่นตวั (public/private keys) แลว้

สง่กญุแจสาธารณะใหแ้กผู่ส้ง่ โดยขอ้มลูจะถกูเขา้รหสัดว้ยกญุแจสาธารณะนัน้แลว้จงึถกูสง่ไปยงั

ผูรั้บทางอเีมล จากนัน้ผูรั้บจงึถอดรหัสโดยใชก้ญุแจสว่นตัว 

d) ผูส้ง่บบีอดัขอ้มลูในหน่วยความจ า USB ใหม้ากทีส่ดุกอ่นทีจ่ะสง่หน่วยความจ า USB นัน้ใหแ้กผู่รั้บ 

เพือ่ใหผู้รั้บสามารถใชพ้ืน้ทีท่ีม่เีหลอืบนหน่วยความจ าไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 

 

Q39. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืชนดิของมลัแวรท์ีฝั่งตวัอยูภ่ายในโปรแกรมหนึง่ และท าการเพิม่ส าเนาของตัวเอง

ลงในโปรแกรมอืน่ ๆ  

 

a) ประตหุลัง (backdoor)   b) มา้โทรจัน (Trojan horse)  

c) ไวรัส (virus)   d) หนอน (Worm) 
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Q40. จาก ISO/IEC 27000:2018 (ระบบการจดัการความปลอดมัน่คงของขอ้มลู - ภาพรวมและค าศัพท)์ 

ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืค าจ ากดัความของ “ระดับความเสีย่ง (level of risk)” 

 

a) ขนาดของความเสีย่งทีถ่กูแสดงโดยน าผลกระทบทีจ่ะเกดิและโอกาสทีอ่าจเกดิขึน้ไดม้ารวมกนั 

b) เงือ่นไขอา้งองิ (term of reference) ส าหรับการประเมนิความส าคญัของความเสีย่ง 

c) ล าดับความส าคญัทีถ่กูก าหนดใหก้บัความเสีย่งทีจ่ะตอ้งจัดการ 

d) จดุออ่นของทรัพยส์นิหรอืการควบคมุทีส่ามารถถกูฉวยโอกาสไดโ้ดยภยัคกุคามตา่ง ๆ 

 

 

Q41. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืการวเิคราะหม์ลัแวรแ์บบไดนามกิ (dynamic analysis of malware) 

 

a) มลัแวรถ์กูตรวจพบจากการค านวณคา่แฮชของสิง่ตอ้งสงสยัทีถ่กูน ามาวเิคราะหแ์ละน าไปตรวจสอบ

เพือ่เปรยีบเทยีบกบัคา่แฮชของมลัแวรท์ีเ่คยถกูลงทะเบยีนไวใ้นฐานขอ้มลูออนไลน ์

b) การตรวจพบไฟลโ์ปรแกรมทีเ่ป็นอนัตรายทีม่นีามสกลุของไฟลเ์ป็นเท็จจากการวเิคราะหส์ว่นหวัของ

ไฟลบ์นฮารด์ดสิกม์าเปรยีบเทยีบกบันามสกลุของไฟล ์

c) สิง่ตอ้งสงสยัทีถ่กูน ามาวเิคราะหถ์กูดงึออกมาจากขอ้มลูสือ่สารบนเครอืขา่ย แลว้ท าการคอมไพล์

แบบยอ้นกลบั เพือ่สบืหาวา่สิง่ตอ้งสงสยันัน้มฟัีงกช์นัในการท างานอยา่งไรจากโคด้โปรแกรมทีไ่ด ้ 

d) สิง่ตอ้งสงสยัทีถ่กุน ามาวเิคราะหถ์กูน าไปรันบนแซนดบ์็อกซเ์พือ่สงัเกตพฤตกิรรมและการสือ่สารกบั

ภายนอก  

 

 

Q42. เทคโนโลยใีนขอ้ใดตอ่ไปนีเ้หมาะส าหรับการน าไปใชเ้พือ่แบง่เครอืขา่ยของทัง้บรษัิทออกเป็น

หลาย ๆ เครอืขา่ยโดยแบง่ตามแผนก 

 

a) DMZ (DeMilitarized Zone) b) NAT (Network Address Translation) 

c) VLAN (Virtual Local Area Network) d) VPN (Virtual Private Network) 
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Q43. การจูโ่จมดว้ยการยงิค าสัง่ SQL (SQL injection) ท าใหค้ าสัง่ SQL ดา้นลา่งนีถ้กูประมวลผล ขอ้

ใดตอ่ไปนีเ้ป็นผลทีเ่กดิจากการท างานของค าสัง่นี ้ในทีน่ี ้ตาราง accounts มขีอ้มลูบญัชผีูใ้ชถ้กูจัดเก็บ

อยูใ่นแตล่ะแถว 

 

SELECT * FROM accounts WHERE username='1' or '1’='1'; DROP TABLE accounts; 

 

a) ค าสัง่นีจ้ะสรา้งผูใ้ชใ้หมใ่นชือ่ ‘1’ 

b) ค าสัง่นีจ้ะสรา้งกลอ่งแสดงผลแบบป๊อปอพัทีแ่สดงชือ่ผูใ้ชใ้นแถวแรกของตาราง “accounts” ขึน้มา  

c) ค าสัง่นีจ้ะเลอืกขอ้มลูทกุแถวทีถ่กูเก็บอยูใ่นตาราง account ทัง้หมด แลว้ลบตาราง “accounts” 

จากฐานขอ้มลู  

d) ค าสัง่นีจ้ะเลอืกขอ้มลู 1 แถวจากตาราง “accounts” แลว้ท าการลบแถวขอ้มลูอืน่ ๆ ทีไ่มไ่ดเ้ลอืก

ออกจากตาราง   

 

 

Q44. เทคโนโลยใีนขอ้ใดตอ่ไปนีค้วรถกูน าไปใชเ้พือ่รับประกนักบัลกูคา้ออนไลนว์า่ขอ้มลูบตัรเครดติ

ทัง้หมดทีถ่กูถา่ยโอนระหวา่งเครือ่งคอมพวิเตอรข์องลกูคา้กบับรกิารบนเว็บผา่นเครอืขา่ยสาธารณะจะ

ไดรั้บการปกป้อง 

 

a) S/MIME b) SSH c) TLS d) VPN 

 

 

Q45. แผนภาพ UML ในขอ้ใดตอ่ไปนีท้ีถ่กูใชเ้พือ่แสดงปฏสิมัพันธร์ะหวา่งผูใ้ชก้บัระบบและฟังกช์นัตา่ง ๆ 

ในระบบ 

 

a) แผนภาพกจิกรรม (activity diagram) b) แผนภาพคลาส (class diagram) 

c) แผนภาพล าดับเวลา (sequence diagram) d) แผนภาพกรณีใชง้าน (use case diagram) 

 

 

Q46.  ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายถงึการทดสอบการยอมรับ (acceptance test) 

 

a) เป็นการทดสอบทีท่ าโดยผูพ้ัฒนาเพือ่ตรวจสอบเวลาการตอบสนองและประสทิธภิาพดา้นอืน่ ๆ 

b) เป็นการทดสอบทีท่ าโดยผูท้ดสอบเพือ่ใหแ้น่ใจวา่หนา้จอและการเชือ่มโยงระหวา่งสว่นประกอบ 

ตา่ง ๆ ของซอฟตแ์วรท์ างานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

c) เป็นการทดสอบทีท่ าโดยผูจ้ดัการโครงการเพือ่ตรวจสอบวา่เป็นไปตามความตอ้งการดา้นการท างาน

ของผูใ้ช ้(user’s functional requirement) หรอืไม ่

d) เป็นทดสอบทีท่ าโดยผูใ้ชง้านเพือ่ยนืยนัวา่ซอฟตแ์วรม์คีวามสมบรูณ์และตรงตามความตอ้งการทาง

ธรุกจิซึง่เป็นทีม่าของการพฒันาซอฟตแ์วรนั์น้ 

  

Highlight
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Q47. ในกระบวนการพัฒนาระบบ ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นกจิกรรมทีค่วรกระท าในการออกแบบสถาปัตยกรรม

ของซอฟตแ์วร ์(software architectural design) 

 

a) การวเิคราะหค์วามตอ้งการทลีะขัน้ตอนโดยน ามาจัดวางในรปูแบบของแผนภาพ  

b) การอธบิายคณุลกัษณะเพือ่ใหโ้ปรแกรมมคีวามชดัเจนแบบทกุบรรทัด (line-by-line)  

c) การรับฟังความคดิเห็นของลกูคา้เพือ่น ามาก าหนดคณุลกัษณะของซอฟตแ์วร ์  

d) การแปลงความตอ้งการส าหรับซอฟตแ์วรใ์หเ้ป็นการออกแบบทีอ่ธบิายถงึโครงสรา้งระดับสงู (top-

level structure) และการจ าแนกสว่นประกอบตา่ง ๆ ของซอฟตแ์วร ์

 

 

Q48. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัขอ้มลูทดสอบ (test data) ส าหรับการทดสอบแบบกลอ่งด า (black 

box testing) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) ขอ้มลูทดสอบถกูสรา้งขึน้บนพืน้ฐานของการครอบคลมุทกุทางเลอืก (branch coverage) 

b) ขอ้มลูทดสอบถกูสรา้งขึน้บนพืน้ฐานของการครอบคลมุเงือ่นไขทีเ่กดิขึน้ (condition coverage) 

c) ขอ้มลูทดสอบถกูสรา้งขึน้บนพืน้ฐานของคณุลกัษณะภายนอก (external specifications) 

d) ขอ้มลูทดสอบถกูสรา้งขึน้บนพืน้ฐานของโครงสรา้งโปรแกรม (program structures) 

 

 

Q49. ในโครงการพัฒนาซอฟตแ์วรแ์บบอไจล ์ (Agile development project) ลกูคา้จะสามารถทดลอง

ใชซ้อฟตแ์วรท์ีใ่ชง้านไดเ้ป็นครัง้แรกเมือ่ใด 

 

a) หลังจากเสร็จสิน้เอปิคแรก (first epic) 

b) หลังจากเสร็จสิน้การปลอ่ยสองถงึสามรุน่แรกของซอฟตแ์วร ์(first few releases) 

c) หลังจากเสร็จสิน้การวนรอบปรับปรงุรอบแรก (first iteration) 

d) หลังจากเสร็จสิน้การพัฒนาของทัง้โครงการ (whole project) 

 

 

Q50. จากมาตรฐานการปรับปรงุซอฟตแ์วร ์(Capability Maturity Model Integration) ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็น

ระดับสดุทา้ยหรอืระดับสงูสดุของมาตรฐานนี ้

 

a) สามารถตรวจสอบได ้(Auditable)  

b) มกีารปรับแตง่ (Custom) 

c) มกีารปรับปรงุกระบวนการ (Optimizing) 

d) มกีารวดัและประเมนิผล (Quantitatively Managed) 
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Q51. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นหนึง่ในความรับผดิชอบหลักของผูจ้ดัการโครงการ  

 

a) การเขยีนโปรแกรมและดบีกัเพือ่หาขอ้ผดิพลาด  

b) การประเมนิคณุภาพสิง่ทีต่อ้งสง่มอบตา่ง ๆ (deliverables) ของโครงการ  

c) ก าหนดงานตา่ง ๆ ใหส้มาชกิของโครงการเพือ่ใหบ้รรลผุลตามแผนโดยใหอ้ยูภ่ายใตง้บประมาณ

และระยะเวลาทีก่ าหนด 

d) จัดเตรยีมขอ้ก าหนดความตอ้งการของผูใ้ช ้(user requirements) ตอนเริม่โครงการ 

  

 

Q52. โครงการหนึง่ถกูวางแผนใหแ้ลว้เสร็จภายใน 12 เดอืน และงบประมาณเพือ่ด าเนนิโครงการใหแ้ลว้

เสร็จคอื 100,000 ดอลลาร ์หลังจากผา่นไปหกเดอืน พบวา่มกีารใชเ้งนิไปแลว้ 60,000 ดอลลาร ์แต่

สามารถท างานไปไดเ้พยีง 40% หากไมม่กีารเปลีย่นแปลงดชันวีดัประสทิธภิาพดา้นตน้ทนุ (Cost 

Performance Index - CPI) แลว้ จ านวนเงนิโดยประมาณ (เป็นดอลลาร)์ ทีจ่ าเป็นส าหรับท างำนที่

เหลอืของโครงการคอืเทา่ใด  

 

a) 40,000 b) 60,000  c) 90,000 d) 150,000 

 

 

Q53. ในการจดัการเวลาของโครงการ (project time management) ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืระยะเวลาทีก่าร

เริม่ตน้ของกจิกรรมถัดมาจ าเป็นตอ้งถกูเลือ่นหรอืลา่ชา้ออกไปหลังจากสิน้สดุกจิกรรมกอ่นหนา้  
 

a) Free float b) Lag  c) Lead d) Total float 
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Q54. กจิกรรมและโหนดต่าง ๆ ของโครงการแสดงอยู่ในแผนภาพลูกศรดา้นล่าง ขอ้ใดต่อไปนี้คอืผล

ของการขยายระยะเวลาของกจิกรรม C ไป 3 วัน  

 

 

 

a) ระยะเวลาโครงการไมไ่ดรั้บผลกระทบ  

b) ระยะเวลาโครงการขยายออกไปอกี 1วัน 

c) ระยะเวลาโครงการขยายออกไปอกี 2 วัน 

d) ระยะเวลาโครงการขยายออกไปอกี 3 วัน 

 

 

Q55.  ขอ้ใดตอ่ไปนีส้อดคลอ้งกบัการเบนชม์ารค์ (benchmarking) ในการปรับปรงุกระบวนการของการ

จัดการบรกิาร (service management) 

 

a) ความพรอ้มใชง้าน (availability) ความน่าเชือ่ถอื (reliability) และประสทิธภิาพ (performance) 

จะถกูวดัจากระดับการบรกิาร (service level) และสง่รายงานไปยงัลกูคา้ 

b) สถานะปัจจบุนัของการจัดการบรกิารดา้นไอท ี(IT service management) ถกูวเิคราะหจ์ากมมุมอง

ทางดา้นจดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และภยัคกุคาม  

c) ประสทิธภิาพของบรกิารไอท ี(IT services) ถกูวัดจากมมุมองทางดา้นการเงนิ ลกูคา้ กระบวนการ

ภายใน การเรยีนรูแ้ละการเตบิโต และกจิกรรมเชงิกลยทุธท์ีไ่ดรั้บการสนับสนุน 

d) คณุภาพของการบรกิารและระดับของประสทิธภิาพ ถกูประเมนิโดยเปรยีบเทยีบกบัแนวปฏบิตัทิีด่ ี

ทีส่ดุจากทัง้ภายในและภายนอกอตุสาหกรรม 
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Q56. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายถงึแผนการโยกยา้ยระบบ (system migration plan) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) แผนการโยกยา้ยระบบตอ้งอธบิายถงึเกณฑก์ารตดัสนิใจส าหรับการกูค้นืระบบเกา่ในกรณีทีก่าร

โยกยา้ยระบบลม้เหลวเอาไวด้ว้ย 
b) การใชง้านระบบใหมแ่ละระบบเกา่ควบคูก่นัชว่ยลดคา่ใชจ้า่ยในการโยกยา้ยระบบ 

c) การแบง่ปันสภาพแวดลอ้มสว่นหนึง่ระหวา่งระบบใหมแ่ละระบบเกา่จะชว่ยใหก้ารยนืยนัสถานะการ

โยกยา้ยระบบท าไดง้า่ยขึน้ 

d) ยิง่มปีรมิาณขอ้มลูทีจ่ะโยกยา้ยมากเทา่ใด ยิง่ท าใหก้ารยา้ยขอ้มลูทัง้หมดใหเ้สร็จในครัง้เดยีว กอ่น

การสลบัไปใชร้ะบบใหมม่คีวามเหมาะสมมากยิง่ขึน้ 

 

 

Q57.  ตน้ทนุรวมในการเป็นเจา้ของ (total cost of ownership: TCO) ของเซริฟ์เวอรถ์กูค านวณในชว่ง

ระยะเวลา 5 ปี  เมือ่ราคาทีซ่ ือ้เซริฟ์เวอรค์อื 120,500 ดอลลาร ์ และคา่ใชจ้า่ยรายปีอืน่ ๆ แสดงไวด้ัง

รายการดา้นลา่งแลว้  TCO ของเซริฟ์เวอร ์(เป็นดอลลาร)์ จะมคีา่เทา่ใด 

 

ขอบเขตตน้ทนุ คา่ใชจ้า่ยรายปี ($) 

คา่ประกนัภยั 2,030 

คา่ซอ่มบ ารงุ 1,000 

คา่ซอ่มแซม (เฉลีย่) 700 

คา่ลงทะเบยีน 270 

 

a) 28,100  b) 120,500 c) 140,500 d) 622,500 

 

 

Q58.  ในกรณีทีด่สิกเ์กดิความลม้เหลวในการท างาน ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นวธิกีารกูค้นืฐานขอ้มลูทีไ่ดส้ ารอง

ขอ้มลูเต็มรปูแบบ (full backup) เอาไวจ้ากเทปกลับไปยงัดสิก ์แลว้จากนัน้จงึน าขอ้มลูการอพัเดตที่

เกดิขึน้หลังจากการส ารองขอ้มลูฉบบัเต็มซึง่ถกูจัดเก็บอยูใ่นล็อก (logs) กลับมาปรับปรงุใหต้รงกนั 

 

a)  การรสีตารท์จากจดุตรวจสอบ (Checkpoint restart)   

b)  รบีตู (Reboot) 

c)  ยอ้นไปขา้งหนา้ (Roll forward)   

d)  ยอ้นกลับ (Rollback) 
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Q59.  ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืประเด็นทีค่วรไดรั้บการตรวจสอบมากทีส่ดุในการตรวจสอบ (audit) การทดสอบ

ระบบ (system test) 

 

a)  ตรวจสอบวา่กรณีทดสอบ (test cases) ถกูสรา้งขึน้อยา่งครอบคลมุ 

b)  ตรวจสอบวา่แผนการทดสอบไดรั้บการอนุมตัโิดยผูรั้บผดิชอบทีด่แูลทางฝ่ังผูใ้ชเ้ทา่นัน้ 

c)  ตรวจสอบวา่การทดสอบถกูด าเนนิการภายใตส้ภาพแวดลอ้มทีม่กีารด าเนนิธรุกจิจรงิ 

d)  ตรวจสอบวา่การทดสอบถกูด าเนนิการโดยผูรั้บผดิชอบทีด่แูลทางฝ่ังผูใ้ชเ้ทา่นัน้ 

 

 

Q60. ผูอ้ านวยการขอใหผู้ต้รวจสอบระบบตรวจสอบสถานะการท างานของระบบบญัชทีีฝ่่ายระบบ

สารสนเทศพัฒนาขึน้และถกูใชง้านโดยฝ่ายบญัช ีขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัผูต้รวจสอบระบบ 

(system auditor) ส าหรับการตรวจสอบนีไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมทีส่ดุ 

 

a) ผูต้รวจสอบระบบตอ้งเป็นผูต้รวจสอบบญัชรัีบอนุญาต เนือ่งจากระบบบญัชตีอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน

การบญัชทีางธรุกจิ 

b)  ผูต้รวจสอบระบบจะตอ้งเป็นบคุคลทีไ่มอ่ยูท่ัง้ในฝ่ายระบบสารสนเทศและในฝ่ายบญัช ีเพือ่รับรอง

ความเป็นอสิระในการตรวจสอบ 

c)  ผูต้รวจสอบระบบตอ้งรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงตอ่ผูจั้ดการแผนกบญัช ีเนือ่งจากระบบบญัชี

มกีารจัดการขอ้มลูทีเ่ป็นความลับอยา่งสงู 

d)  ผูต้รวจสอบระบบตอ้งรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงตอ่ผูจ้ัดการแผนกระบบสารสนเทศเพือ่

ด าเนนิการตรวจสอบระบบอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 

 

Q61.  ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นการประเมนิความเป็นไปไดท้ีเ่หมาะสมเมือ่ตอ้งการตรวจสอบวา่ผลประโยชนต์ลอด

อายกุารใชง้านของระบบสารสนเทศทีน่ าเสนอมคีา่มากกวา่ตน้ทนุตลอดอายกุารใชง้านหรอืไม ่

 

a)  ความเป็นไปไดท้างเศรษฐกจิ (Economic feasibility) 

b)  ความเป็นไปไดใ้นการด าเนนิงาน (Operational feasibility) 

c)  ความเป็นไปไดใ้นการจัดตารางเวลา (Scheduling feasibility)  

d)  ความเป็นไปไดท้างเทคนคิ (Technical feasibility) 
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Q62.  ในการประเมนิการลงทนุทางดา้นไอท ีการประเมนิเบือ้งตน้ (preliminary evaluation) การประเมนิ

ระหวา่งกาล (interim evaluation) และการประเมนิภายหลัง (posteriori evaluation) จะด าเนนิการตาม

แผนงาน การด าเนนิการ และความส าเร็จ ทีก่ าหนดไวข้องแตล่ะโครงการ  ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าอธบิาย

ของการประเมนิเบือ้งตน้ 

 

a)  ความแปรปรวนระหวา่งแผนงานและผลลัพธ ์ตลอดจนสาเหตุจะไดรั้บการวเิคราะหโ์ดยละเอยีด และ

พจิารณาวา่จ าเป็นตอ้งเปลีย่นแปลงจ านวนเงนิลงทนุหรอืเป้าหมายทีแ่ทจ้รงิหรอืไม ่

b)  เป้าหมายทีแ่ทจ้รงิถกูก าหนดขึน้บนพืน้ฐานของวัตถปุระสงคใ์นการลงทนุ และสารสนเทศทีจ่ าเป็น

ตอ่การตดัสนิใจวา่จะสามารถด าเนนิการไดห้รอืไมนั่น้ จะถกูจัดเตรยีมไวใ้หก้บัผูบ้รหิารระดับสงู 

c)  เหตกุารณ์ส าคัญ (milestone) ตา่ง ๆ ทีค่วรจะบรรลผุลจากการลงทนุ และวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู

ทีจ่ าเป็นเพือ่การประเมนิ ถกูวางแผนไวล้ว่งหนา้ แลว้จงึท าการประเมนิตามชว่งเวลาของเหตกุารณ์

ส าคญัตา่ง ๆ เหลา่นัน้ 

d)  สถานะความส าเร็จตามเป้าหมายทีแ่ทจ้รงิทีก่ าหนดไวล้ว่งหนา้จะถกูประเมนิ แลว้จงึพจิารณา

มาตรการปรับปรงุเพือ่ใหบ้รรลวุตัถปุระสงคต์ามความจ าเป็น 

 

 

Q63.  ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าอธบิายของ BPO 

 

a)  หมายถงึบรษัิททีไ่มม่เีซริฟ์เวอรเ์ป็นของตวัเองและใชง้านระบบโดยการเชา่สว่นหนึง่ของ

ความสามารถในการประมวลผลหรอืความจขุองเซริฟ์เวอรท์ีผู่ใ้หบ้รกิารดา้นการสือ่สารเป็นเจา้ของ 

(communication service provider) 

b)  หมายถงึบรษัิททีไ่มม่ซีอฟตแ์วรเ์ป็นของตนเองและใชง้านฟังกช์นัของซอฟตแ์วรจ์ากผูจ้ าหน่าย

เฉพาะภายนอกใหบ้รกิารผา่นเครอืขา่ย 

c)  หมายถงึการเอาตซ์อรส์กระบวนการทางธรุกจิรวมทัง้การด าเนนิการทางระบบธรุกจิทัง้หมดของฝ่าย

หนึง่ ๆ ในบรษัิท เชน่ ฝ่ายธรุการหรอืคอลเซน็เตอร ์ไปยงัผูใ้หบ้รกิารภายนอกทีม่คีวามเชีย่วชาญ

ดา้นนัน้ ๆ โดยเฉพาะ 

d)  หมายถงึการใชพ้นักงานจากบรษัิทจัดหาพนักงานซึง่ท าใหม้รีายจา่ยดา้นบคุลากรทีต่ ่ากวา่การใช ้

พนักงานของบรษัิทเอง เพือ่ลดตน้ทนุในการพัฒนาซอฟตแ์วร ์

 

 

Q64.  ในการลงทนุทางดา้นคอมพวิเตอร ์ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นเทคนคิทีใ่ชส้รา้งหมวดหมูโ่ดยพจิารณาจาก

ความเสีย่งและมลูคา่การลงทนุทีค่ลา้ยคลงึกนั และเพือ่การจัดสรรทรัพยากรอยา่งเหมาะสมทีส่ดุ 

 

a)  การวเิคราะห ์3C (3C analysis)   

b)  การเปรยีบเทยีบ (Benchmarking) 

c)  สถาปัตยกรรมองคก์ร (Enterprise architecture) 

d)  พอรต์โฟลโิอไอท ี(IT portfolio) 
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Q65.  ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นกจิกรรมทีถ่กูด าเนนิการในฐานะของการก าหนดความตอ้งการทีไ่มใ่ชห่นา้ทีห่ลัก 

(non-functional requirements) 

 

a)  การอธบิายการไหลของสารสนเทศ (หรอืขอ้มลู) ระหวา่งฟังกช์นัหรอืหนา้ทีท่ีเ่ป็นสว่นประกอบของ

การด าเนนิธรุกจิใหช้ดัเจน 

b)  การสรา้งขอ้ก าหนดทางเทคนคิของมาตรฐานการพัฒนาตามภาษาโปรแกรมทีใ่ชใ้นการพัฒนาระบบ 

c)  การก าหนดขอบเขตทีจ่ะน าไปพัฒนาขึน้มาเป็นหนา้ทีห่รอืฟังกช์นัของระบบ 

d)  ก าหนดอนิเทอรเ์ฟซส าหรับแลกเปลีย่นสารสนเทศกบัระบบอืน่ 

 

 

Q66.  ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นเทคนคิทีใ่ชเ้พือ่การระบแุละประเมนิปัจจัยภายในและภายนอกทีเ่ป็นประโยชนห์รอื

เป็นอนัตรายตอ่วตัถปุระสงคข์ององคก์รธรุกจิหรอืโครงการ 

 

a)  การวเิคราะหแ์รงกดดันทัง้หา้ (Five forces analysis) 

b)  การวเิคราะห ์PPM (PPM analysis) 

c)  การวเิคราะห ์SWOT (SWOT analysis) 

d)  การวเิคราะหห์ว่งโซค่ณุคา่ (Value chain analysis) 

 

 

Q67. ราคาขายของผลติภณัฑจ์ะถกูก าหนดตามวธิกีารก าหนดราคาขายทีแ่ตกตา่งกนั วธิใีดตอ่ไปนีเ้ป็น

การก าหนดราคาขายใหส้งูโดยใชห้ลักของจติวทิยาผูบ้รโิภควา่คณุภาพทีด่ตีอ้งมรีาคาสงู 

 

a)  การตัง้ราคาบวกจากตน้ทนุ (Cost plus pricing) 

b)  การตัง้ราคาทีแ่ตกตา่งกนัตามสถานการณ์ (Differential pricing) 

c)  การก าหนดราคาตามราคาตลาด (Marketing price following pricing) 

d)  การตัง้ราคาสนิคา้ทีแ่สดงถงึชือ่เสยีง (Prestige pricing) 

  

Highlight
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Q68. บรษัิท T จ าหน่ายผลติภณัฑส์ามรายการดังนี:้ A B และ C  ปัจจบุนัผลติภณัฑ ์A B และ C มผีูซ้ ือ้ 

10,000, 20,000 และ 80,000 เป็นประจ าทกุเดอืนตามล าดับ  บรษัิทมแีผนจะเปลีย่นสายผลติภณัฑแ์ละ

ขายผลติภณัฑใ์หมส่ีร่ายการ ไดแ้ก ่ P Q R และ S ตัง้แตปี่หนา้  ดังนัน้จงึท าการทดลองค านวณโดย

อา้งองิจากสดัสว่นของลกูคา้เดมิทีจ่ะซือ้สนิคา้ใหมแ่ละจ านวนลกูคา้ใหม ่ ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นขอ้สรปุทีไ่ด ้

จากการทดลองค านวณ ในทีน่ี ้ คา่ตัวเลขทีม่จีดุทศนยิมสงูสดุคอืหนึง่ต าแหน่ง ตารางตอ่ไปนีแ้สดงถงึ

สดัสว่นของผูท้ีจ่ะเปลีย่นจากผลติภณัฑเ์กา่ไปใชผ้ลติภณัฑใ์หมท่ีส่อดคลอ้งกนัในแตล่ะแถว 

 

 จ านวนคน P Q R S 

A 10,000 0.5 0.3 0.1 0.1 

B 20,000 0.1 0.6 0.1 0.1 

C 80,000 0.1 0.1 0.3 0.3 

จ านวนลกูคา้เดมิ 15,000 23,000 27,000 27,000 

จ านวนลกูคา้ใหม ่ 5,000 7,000 13,000 23,000 

 

a)  ในบรรดาผูซ้ ือ้ผลติภณัฑ ์A คาดวา่จะมลีกูคา้ 1,000 คนทีจ่ะซือ้ผลติภณัฑใ์หม ่Q 

b)  จากจ านวนผูซ้ ือ้ทีค่าดหวังวา่จะซือ้ผลติภณัฑใ์หม ่P นัน้ คาดการณ์วา่จะเป็นผูซ้ ือ้ผลติภณัฑ ์A ถงึ 

50%  

c)  จ านวนลกูคา้ใหมท่ีเ่ป็นผูซ้ ือ้ผลติภณัฑใ์หม ่S นัน้ คาดการณ์วา่จะมนีอ้ยกวา่จ านวนผูท้ีจ่ะซือ้

ผลติภณัฑใ์หม ่S ทีเ่ป็นผูซ้ ือ้ผลติภณัฑ ์C 

d)  ผูซ้ ือ้ผลติภณัฑ ์B นัน้ ถกูคาดการณ์วา่จะตอ้งซือ้ผลติภณัฑใ์หม ่P Q R และ S อยา่งใดอยา่งหนึง่

ดว้ย 

 

 

Q69.  ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบันวัตกรรมผลติภณัฑ ์(product innovation) ในการจดัการทาง

เทคโนโลยไีดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a)  การไดม้าซึง่ผลก าไรทางธรุกจิผา่นความส าเร็จของการพัฒนาเทคโนโลย ี

b)  การพัฒนาผลติภณัฑข์ึน้มาใหมห่รอืเป็นผลติภณัฑท์ีส่รา้งความแตกตา่งจากบรษัิทอืน่ 

c)  การปฏริปูกระบวนการทางธรุกจิทีเ่ป็นนวัตกรรมใหม ่

d)  การจัดการธรุกจิเชงิกลยทุธโ์ดยใชเ้ทคโนโลยเีป็นหลัก 

 

 

Q70.  จากระบบทางธรุกจิตา่ง ๆ ทีใ่ชเ้ทคโนโลยเีขา้มาสนับสนุน ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืระบบส าหรับการ

วเิคราะหเ์สน้ทางการกระจายสนิคา้ การตดิตาม และแนวโนม้ของการบรรทกุ 
 

a) LMS b) OMS c) TMS d) WMS 

  

Highlight

Highlight
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Q71. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นผลติภณัฑท์ีส่ามารถใชป้ระโยชนจ์ากระบบการผลติแบบเซลลไ์ด ้

 

a)  ผลติภณัฑท์ีต่อ้งผลติในปรมิาณมากเพือ่ใหไ้ดผ้ลติภาพ (productivity) ทีส่งูขึน้ 
b)  ผลติภณัฑท์ีจ่ าเป็นตอ้งแบง่แรงงานบนพืน้ฐานของมาตรฐาน การท าใหเ้ขา้ใจงา่ย และความ

เชีย่วชาญ 

c)  ผลติภณัฑท์ีต่อ้งการความหลากหลายและตอ้งการการผลติทีย่ดืหยุน่ 

d)  ผลติภณัฑท์ีข่อ้ก าหนดในการผลติไมเ่ปลีย่นแปลงเป็นเวลานาน 

 

 

Q72.  ขอ้ใดตอ่ไปนีม้กีารด าเนนิงานตามขัน้ตอนที ่(1) ถงึ (3) 

 

(1)  ค านวณปรมิาณสว่นประกอบทีต่อ้งการบนพืน้ฐานของ ประเภท ปรมิาณ และรายการชิน้สว่น

ของผลติภณัฑท์ีว่างแผนจะผลติในหนึง่ชว่งเวลาทีก่ าหนดในอนาคต 

(2)  ค านวณปรมิาณการสัง่ซือ้สทุธขิองชิน้สว่นแตล่ะชิน้ โดยดจูากจ านวนทีม่ใีนคลังทีส่ามารถ

จัดสรรได ้

(3)  เวลาทีต่อ้งสัง่ซือ้ช ิน้สว่นนัน้จะพจิารณาจากเวลาทีต่อ้งใชใ้นการผลติและการจัดซือ้จัดจา้ง 

 

a)  CAD (Computer Aided Design การออกแบบโดยใชค้อมพวิเตอรช์ว่ย)  

b)  CRP (Capacity Requirements Planning ระบบวางแผนความตอ้งการก าลังผลติ) 

c)  JIT (Just In Time การจัดการสนิคา้คงคลังแบบทันเวลาพอด)ี  

d)  MRP (Material Requirements Planning การวางแผนความตอ้งการวสัด)ุ 

 

 

Q73.  ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัการเสนอขายเหรยีญเริม่ตน้ (Initial Coin Offering: ICO) ไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

 

a)  คอืวธิกีารระดมทนุตอ่สาธารณชนซึง่ผูส้นับสนุนจะบรจิาคเงนิใหก้บัผูร้เิร ิม่แนวคดิหรอืสตารท์อพัและ

ไดรั้บสิง่ตอบแทนเป็นผลติภณัฑท์ีจั่บตอ้งได ้

b)  คอืวธิกีารระดมทนุทีใ่ชโ้ดยบรษัิททีม่ฐีานะการเงนิมัน่คงเป็นหลักซึง่ตอ้งการเตบิโตและพัฒนาสู่

สาธารณชน 

c)  คอืวธิกีารระดมทนุทีเ่ป็นทีน่ยิมซึง่สว่นใหญใ่ชโ้ดยสตารท์อพั และมกักระท าผา่นสกลุเงนิดจิทิัล  

d)  คอืกระบวนการเสนอขายหุน้ของบรษัิทเอกชนตอ่สาธารณชนโดยการออกหุน้ใหม ่
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Q74.  ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นตวัอยา่งทีเ่หมาะสมของการน าการเรยีนรูข้องเครือ่งจักร (machine learning) มา

ใชใ้นไซตก์ารผลติ 

 

a)  แทนทีจ่ะเขยีนโปรแกรมเพือ่ระบวุธิกีารท างานใหก้บัหุน่ยนตท์ีท่ าการผลติในโรงงาน แตใ่หหุ้น่ยนต์

เหลา่นัน้เรยีนรูด้ว้ยตวัเอง จงึชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพการท างานใหด้ขี ึน้ 

b)  สาเหตขุองการเกดิขอ้บกพรอ่งในโรงงานจะถกูแยกยอ่ยและจัดเรยีงในแบบแผนภมูติน้ไม ้เพือ่ให ้

นักวเิคราะหส์ามารถคน้หาสาเหตแุละแนวทางแกไ้ขทางสถติไิด ้

c)  อปุกรณ์การผลติในโรงงานถกูเชือ่มตอ่ผา่นชอ่งทางการสือ่สารความเร็วสงูเพือ่ใหค้อมพวิเตอร ์

แมข่า่ยสามารถควบคมุไดแ้บบเรยีลไทม ์

d)  ผลผลติของพนักงานในโรงงานถกูปรับปรงุใหด้ขี ึน้ทกุครัง้ทีป่รมิาณการผลติสะสมเพิม่ขึน้เป็นสอง

เทา่ และตน้ทนุตอ่หน่วยลดลงเป็นเปอรเ์ซน็ตค์งที ่

 

 

Q75.  ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืองคก์รการจัดการทีส่รา้งทมีขา้มสายงาน (cross-functional team) ระหวา่งองคก์ร

แบบโครงการ (project) และแบบหน่วยงาน (functional) เพือ่ตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงอยา่ง

ยดืหยุน่ส าหรับสภาพแวดลอ้มทางธรุกจิ 

 

a)  องคก์รแบบกรมกอง (Divisional organization) 

b)  องคก์รแบบแบง่ตามสายงานและพนักงาน (Line and staff organization) 

c)  องคก์รแบบเมทรกิซ ์(Matrix organization) 

d)  องคก์รแบบโครงการ (Project organization) 

 

 

Q76. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นตวัอยา่งของกรนีไอท ี(Green IT) 

 

a) การพัฒนาศนูยข์อ้มลู (data center) ทีท่รงพลังเพือ่ใชภ้ายในองคก์ร 

b) การพัฒนาซอฟตแ์วรท์ีม่ปีระสทิธภิาพเพือ่ใชใ้นองคก์ร  

c) การใชพ้ซีตีัง้โต๊ะทดแทนการใชเ้ครือ่งแลปท็อปธนิไคลเอนต ์(thin client) 

d) การประชมุผา่นเว็บ (web conference) แทนการเดนิทางเพือ่ไปประชมุ 
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Q77. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าอธบิายของ CIO 

 

a) คอืผูบ้รหิารระดับสงูทีด่แูลเรือ่งการวางแผนและปฏบิตักิารดา้นกลยทุธเ์กีย่วกบัการเงนิ เชน่ การ

ระดมทนุ รายงานทางการเงนิ 

b) คอืผูบ้รหิารระดับสงูทีด่แูลเรือ่งการวางแผนและปฏบิตักิารดา้นกลยทุธเ์กีย่วกบัการจัดการ

สารสนเทศและระบบสารสนเทศ 

c) คอืผูบ้รหิารระดับสงูทีด่แูลเรือ่งการวางแผนและปฏบิตักิารดา้นกลยทุธท์างเทคโนโลยแีละแผนการ

วจิัยและพัฒนาของบรษัิท 

d) คอืผูบ้รหิารระดับสงูทีด่แูลเรือ่งการวางแผนดา้นกลยทุธธ์รุกจิและการด าเนนิธรุกจิ 

 

 

Q78. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าอธบิายทีเ่หมาะสมเกีย่วกบัการสรา้งและการด าเนนิงานของแผนความตอ่เนือ่ง

ทางธรุกจิ (BCP: Business Continuity Plan) 

 

a) นอกจากภยัพบิตัติามธรรมชาตแิลว้นัน้ การลม้เหลวของอปุกรณ์ในระบบสารสนเทศและการ

ตดิมลัแวรก์ถ็กูรวมไวเ้ป็นสว่นหนึง่ของขอบเขตในการประเมนิดว้ย 

b) รายละเอยีดการวางแผนเป็นประเด็นส าคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบักลยทุธท์างธรุกจิ ดังนัน้ เฉพาะผูจั้ดการ

ระดับสงูเทา่นัน้ทีจ่ะไดรั้บทราบขอ้มลูนี ้  

c) รายละเอยีดการวางแผนจะถกูจ ากดัไวเ้ฉพาะกจิกรรมทีด่ าเนนิการโดยบรษัิทเทา่นัน้ 

d) การฟ้ืนฟกูระบวนทางธรุกจิทีข่ ึน้อยูก่บัไอท ีจะถกูใหค้วามส าคญัตามความงา่ยตอ่การฟ้ืนฟทูาง

เทคนคิ 
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Q79. บรษัิท A มแีผนประชาสมัพันธส์องแผน โดยแผนแรกมไีวส้ าหรับการโฆษณาทางวทิย ุ30 วนิาท ีและ

อกีแผนหนึง่ส าหรับโฆษณาทางทวี ี 60 วนิาท ี  ผลตอบรับจะถกูจดัอนัดบัในรปูของคะแนน โดยบรษัิท

ก าลังพจิารณาผลการตอบรับอยา่งนอ้ย 60 คะแนนในเมอืง และไมเ่กนิ 40 คะแนนจากนอกเมอืง ตาราง

ดา้นลา่งแสดงคา่ใชจ้า่ยและการแสดงผลของโฆษณาทางทวีแีละวทิย ุ ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นชดุของนพิจน์

ทีส่ามารถใชห้าจ านวนสือ่โฆษณาเพือ่ลดคา่ใชจ้า่ยรวมใหน้อ้ยทีส่ดุได ้

 

 คา่ใชจ้า่ย ผลตอบรับจาก 

ในเมอืง (คะแนน) 

ผลตอบรับจาก 

นอกเมอืง (คะแนน) 

โฆษณาทางทวี ี 2000 8 6 

โฆษณาทางวทิย ุ 800 10 3 

 

a)  เงือ่นไข    8x + 6y ≤ 60,    10x + 3y ≤ 40,    x ≥ 0, y ≥ 0 

 ฟังกช์ัน่วตัถปุระสงค ์  2000x + 800y  นอ้ยทีส่ดุ 

b)  เงือ่นไข    8x + 6y ≥ 60,    10x + 3y ≤ 40,    x ≥ 0, y ≥ 0 

 ฟังกช์ัน่วตัถปุระสงค ์  2000x + 800y  นอ้ยทีส่ดุ 

c)  เงือ่นไข    8x + 10y ≤ 60,    6x + 3y ≤ 40,    x ≥ 0, y ≥ 0 

 ฟังกช์ัน่วตัถปุระสงค ์  2000x + 800y  นอ้ยทีส่ดุ 

d)  เงือ่นไข    8x + 10y ≥ 60,    6x + 3y ≤ 40,    x ≥ 0, y ≥ 0 

 ฟังกช์ัน่วตัถปุระสงค ์  2000x + 800y  นอ้ยทีส่ดุ 

 

 

Q80.  ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าอธบิายเกีย่วกบัขอบเขตการคุม้ครองซอฟตแ์วรภ์ายใตข้อ้ตกลงของ WTO วา่

ดว้ยสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคา้ (Trade-Related Aspects of Intellectual 

Property Rights: TRIPS) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a)  อลักอรธิมึและภาษาโปรแกรมตา่ง ๆ ไดรั้บการคุม้ครอง 

b)  แอปพลเิคชนัโปรแกรมไดรั้บการคุม้ครอง แตโ่ปรแกรมระบบ เชน่ OS ไมไ่ดรั้บการคุม้ครอง 

เนือ่งจากมลูคา่ของสทิธิร์วมอยูใ่นตน้ทนุฮารด์แวรแ์ลว้ 

c)  ทัง้โปรแกรมในรปูของซอรส์ (source programs) และโปรแกรมในรปูของออบเจ็กต ์(object 

programs) ไดรั้บการคุม้ครอง 

d)  เอกสารทีอ่ธบิายอลักอรธิมึไดรั้บการคุม้ครอง แตโ่ปรแกรมทีถ่กูสรา้งขึน้โดยใชอ้ลักอรธิมึนัน้ไมไ่ด ้

รับการคุม้ครอง 

 


